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RAD S NETBANKING MODULOM

1. Sigurnost

Internet stranice Banke splitsko — dalmatinske d.d. koriste SSL (eng. Secure socet layer)
certifikate koji pru aju visoku razinu sigurnosti n asih web stranica i Stite povjerljive podatke
svih korisnika internet bankarstva. SSL certifikati su prihva eni svjetski standard kojeg
koriste sve web stranice koje rade s osjetljivim podacima.

Prisutnost SSL certifikata se mo e najlakSe uo iti u address baru — umjesto http:// treba
pisati https://. Tako er, u statusnoj traci web preglednika pojaviti e se mali lokot i dvostrukim
klikom na njega otvaraju se detaljni podaci o certifikatu: ja ina enkripcije, izdava i vlasnik,
datum isteka itd.

Vano: Svikorisnici Internet bankarstva du ni su uvati svoje PIN i PUK brojeve. Ne
otkrivajte svoj stalni ili dnevni PIN, te PUK nikome. Nitko iz financijskih institucija, policije ili
trgovaca ne smije Vas pitati broj PIN-a ili PUK-a. Banka Vam nikada ne e poslati e-mail sa
upitom da upiSete svoj PIN ili PUK broj, pa ukoliko zaprimite takvu poruku, na istu ne
odgovarajte i odmah o tome obavijestite Banku. Banka e s Vama komunicirati isklju ivo
preko Obavijesti na po etnoj stranici Internet bankarstva, ili preko Osobnih obavijesti kojima
mo ete pristupiti u Pregledima.

2. KoriStenje NetBanking modula

Na Internet bankarstvo pristupamo na na in da na stranici www.bsd.hr odaberemo link
~internet bankarstvo* ili u WEB browser (Internet explorer, Mozilla) direktno unosimo adresu
pristupa za NetBanking (https://net.bsd.hr/) i dobijamo stranicu poput slike 2-1.

Slika 2-1.

Kako bi pristupili svojim podacima potrebno je unijeti IMBG/MB/OIB i stalni PIN koji je
korisnik dobio na svoj mobitel prilikom aktivacije usluge Internet bankarstva.

Nakon unosa JMBG/MB/OIB i stalnog PIN-a, korisnik na svoj mobilni telefon dobija
Dnevni PIN koiji vrijedi taj dan do pono 1.

Slika 2-2.




Nakon unosa Dnevnog PIN-a otvara se po etna stranica Internet bankarstva.

Slika 2-3.

2.1. Autorizacija PUK kodom

Ukoliko do e do zastoja u slanju dnevnog PIN-a na Va3 mobilni ure aj, Internet
bankarstvu mo ete pristupiti pomo u autorizacije PUK brojem.

Kod prvog login-a, kada jo$ ne postoji upisan PUK, aplikacija e Vas traiti upis. (Slika 2-4.)

Slika 2-4. Definiranje prvog PUK broja kod prijave na NetBanking

Prijava Proviera Transakcija Kontakt xbawijouti U putes Tatrali DEMO pristop

Upi FUK

Izaberite svoj PUK broj koji mora biti du ine 10 zn akova (numeri_kih).

Nakon ponovljenog unosa odaberite UpiSi PUK i vaS PUK broj je unesen.

@Molimo Vas da zapamtite PUK broj i osigurate tajnost istog.

Aplikacija Vas vodi na po etnu stranicu Internet bankarstva, te mo ete nastav iti sa svojim
radom.

PUK broj ostaje spremljen do sljede e upotrebe.

Ako do e do zastoja u slanju dnevnih pinova SMS-om, nakon dvije minute ne stizanja
dnevnog PIN-a na Va$ mobilni ure aj, mo ete aktivirati autorizaciju PUK brojem upiso m
,0000“ ( etiri nule) u polje za upis dnevnog pina (Slika 2-5.), nakon ega se pokre e
autorizacija PUK-om (Slika 2-6.). Ako je upisani PUK broj ispravan korisniku se prikazuje
Dnevni pin (Slika 2-7.).




Slika 2-5. Unos ,0000" u polje dnevnog PIN-a

Proviera Transakcija Kostakt Olbsavijeti Uparte Fatrali DEMO pristup

onpn eReE

Frijava

Meed FIM

Slika 2-6. Autorizacija PUK-om

m Proviera Transakeija Kontakt Obavijesti Ut FatraFi DEMO pristup

Slika 2-7. Prikaz dnevnog PIN-a nakon autorizacije =~ PUK-om

Prijava Proviers Transakcija Montaki Cibavijest] Uparte FatraHl DEMO pristup

FHOS

Nakon ovakve prijave korisnik mora definirati novi PUK broj koji ne smije biti manji od 10
znakova (numeri kih) te ne smije biti ponovljen u zadnjih 10 izmjena (Slika 2-8.). Nakon
ispravnog upisa novog PUK broja nastavljate se slu iti NetBanking aplikacijom.

Slika 2-8. Definiranje novog PUK-a nakon prijave sa  postoje im PUK-om

m Prowjera Transakeija Kontakl Dhavijesti Upute Fatraki DEMO pristap




2.2. Ra uni - Stanje

Odabirom iz izbornika opcije Ra uni — Stanje korisnik dobiva uvid u svoje podatke o
prijavljenim ra unima.

Slika 2-9. Prikaz prozora ,ra  uni* /
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Slika 2-10. Pregled funkcija u prozorura  uni

Informacije po ra unu

Tramsakcije Pregled Hanlak Upute Odjava
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Ra uni koje je korisnik Nalozi poslani u NKS, odnosno

prijavio kao vidljive

nalozi koji su u obradi.

Pregled prometa po ra unu

Za privatne i poslovne subjekte postoji mogu nost pregleda prometa koje se mo e vrsiti

odabirom datuma od — do i odabirom tipke Prika i.

Za poslovne subjekte, odabirom
odre enog datuma te pritiskom na D

eljenog broja izvod a iz padaju eg izbornika iz
ohvati PDF izvod , otvara se prozor sa numeriranim

izvodom za tra eni datum s mogu nos u ispisa.




3. Transakcije

3.1. Kunski nalog i najave

Opcijom Nalog/Najava korisnik mo e pripremati naloge za pla anje i zadavati
pla anje pojedina nih i skupnih naloga. Odabrane naloge u najavi mo e iispisati.

Slika 3-1. Pregled funkcija u prozoru Nalog

Paleina Raluni Pregled Kasntaki Upate Ordjawva
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Nalog za pla anje Najava naloga

Pregled svih naloga u pripremi

@E-nalog se mo e izvrsiti/provesti ukoliko su osobi kod aktivacije internet bankarstva
dodijeljena prava za provedbu E-naloga.

. . . Nedovolj ;
Ako osoba nema pravo provedbe tipka e izgledati e , a ako osoba

ima ozna ena prava za E-nalog na tipci e biti ispisano Uplati.




Brojra una
Predstavlja broj trenutno aktivnog ra una (ukoliko je korisniku dozvoljeno zadavanje
naloga i ima mogu nost izbora viSe ra una).

Ako korisnik eli promijeniti ra un za kojeg eli zadati nalog, potrebno je promijen iti
aktivni ra unizborom eljenog ra una iz aktivnih ra una.
Ime platitelja

Unosi se ime platitelja. Po otvaranju obrasca za unos, ime platitelja jednako je imenu
korisnika, ali se mo e promijeniti po potrebi. Ime platitelja se mora unijeti.

Poziv na broj zadu enja

Ukoliko se radi o iro ra unu obrtnika ili pravne osobe, mogu e je unijeti i poziv na broj
zadu enja.
Opis pla anja

Unosi se svrha pla anja. Svrha pla anja se mora unijeti.

Naziv primatelja

Unosi se naziv primatelja (pravne ili fizi ke osobe). Naziv primatelja se mora unijeti.

Broj ra una primatelja
Broj ra una primatelja sastoji se od VBDI-a (vode eg broja depozitne institucije) i broja
ra una u izabranoj instituciji.

VBDI se izabire iz padaju eg izbornika, a broj ra una u izabranoj instituciji se upisuje u
susjedno polje.

U slu aju unutarbankarskih (unutar Banke) transakcija s ra una obrtnika ili pravne osobe
vrijede posebna pravila za unos broja ra una primatelja — opisana ni e u tekstu.

Broj ra una primatelja se mora unijeti.

Poziv na broj odobrenja
Unosi se odgovaraju i poziv na broj odobrenja.

U slu aju unutarbankarskih (unutar Banke) transakcija s ra una obrtnika ili pravne osobe
vrijede posebna pravila za unos poziva na broj odobrenja.

Iznos

Unosi se eljeniiznos. Kune se od lipa odvajaju za rezom. 1znos se mora unijeti.

Nalog se provodi na na in da se upiSu svi potrebni podaci o platitelju i primatelju poput
poziva na broj zadu enja/poziva na broj, iznosa, br oja ra una primatelja, opisa i sl. Ugra ene
su i provjere svih potrebnih podataka tako da ukoliko korisnik zaboravi upisati ili na podatke
nisu primjenjena neka od bitnih pravila dobije poruku upozorenja.




Napomene:

o0 Podaci koji se unose u e-Nalog kod internog prijenosa unutar Banke su identi ni kao i
kod me ubankarskog platnog prometa, jedino treba obratiti panju da se kod broja
ra una primatelja unosi VBDI Banke, a u produetku broj ra una na koji se vrSi
prijenos.

Npr. kod prijenosa na teku i ra un odabire se iz padaju eg izbornika VBDI Banke
4109006 i unosi se brojteku eg ra una primatelja 32XXXXXXXX.

Na isti na in unose se unutarbankarski prijenosi sredstava za ostale vrste ra una (u
korist iro-ra una pravne osobe - 11xxxxxxxx; u korist partije kredita - B6OXXXXXXXX,
B LXXXXXXXX, BIXXXXXXXX, BAXXXXXXXX i Sli no.

0 Unutarbankarske transakcije (interni prijenosi) obavljaju se trenutno. Transakcija koja je
obavljena na ra une u drugim bankama mora pro i kroz obradu u NKS-u i nije trenutna.

QObavljanje unutarbankarskih transakcija (interni prijenosi s iro-ra una i teku ih
ra una na ostale ra une u banci):

0 mogu je prijenos sa iro-ra una u korist sljede ih partija unutar banke:
u korist partije teku egra una —
32XXXXXXXX,

u korist drugog iro-ra una obrtnika ili pravne osobe —
TIXXXXXXXX,

u korist partije kredita gra ana —
BOXXXXXXXX, BLXXXXXXXX,

BI3XXXXXXXX, BAXXXXXXXX

u korist partije kredita obrtnika ili pravne osobe —
B LXXXXXXXX

Korisnici tako er mogu i najaviti nalog na na in da se popune podaci kao za provedbu
naloga te se unese naziv najave u polje Naziv najave i odabere se tipka Najavi pla anje.

Slika 3-2. Najava naloga

Maziv najave: Majavi placanje

Kod najava mogu e je pregledati nalog, a ako korisnik ima prava za izvrSenje najava,
prikazana mu je tipka kao na dnu tablice.

Knjizenje odabranih naloga u najavi

Ako je iznos ozna enih naloga ve i od stanja na ra unu, sumarni iznos je ozna en crvenom
bojom i zna i da nema dovoljno sredstava na ra unu, te pla anje ne mo e biti izvrSeno.




Slika 3-3. Pregled kontrole iznosa najava naloga

Najave e-Naloga za racun: 1134000504 - Abba d.o.0.

| (/1] | Hezvnssve  pasiey  Primatelj | Radun primatels | swha —
[ | | | | . |
© | M e - = 1001005-1863000160  Mirovinsko osiguranje I stup 570,00 *
©| ¥F - 2402006-1100066676  Placanje po ponudi 1.497,67 | -
| 3 - — - 2360000-1100809937  Pla?anje ra?una 700.000,00
@ Mg - - - 2360000-1101337248  Pla?anje rauna 19.908,500,00
@ ¥E 2360000-1101337248  Pla?anje rauna 18.533.400,00
@ ¥F - 2340009-1110112928  Pla?anje rafuna 432,300,00
@ M 2390001-1500001439  Plavanje ra?una 9.496.100,00
o HE 2390001-1500001439  Pla%anje ra%una 3.091,100,00
~ S R i o
| RaspoloZivi iznos: 2.027.121,51 |

U itavanje datoteke u formatu zbrojnog naloga FINA datoteke vrSi se pritiskom na tipku
U itaj FINA datoteku... te odabirom datoteke iz ra unala. (Slika 3-4.) Pritiskom na tipku
Najavi datoteku nalozi odlaze u najavu (Slika 3-5.) odakle ih jednostavno provodimo

odabirom tipke Pla anje odabranih naloga u najavi.

Slika 3-4. Odabir datoteke izra unala

J\Users\Lidija\Desktop\MM20 . zap Browse...
Odustani
latitel:
acun:
r. naloga: Iznos:
| e T T T =l
Slika 3-5. Najava naloga iz datoteke
[(Browse. ] [ Najawi datotel.... | ?

Datoteka je najavljena!

Platitej: -
Racun: - — ———
-

Iznos:

o]

Br. naloga:

14,747.65
= |




3.2. PredloSci kunskih naloga

PredloSci su ,nalozi“ koji se mogu spremiti kako bi se izvrSenje naloga moglo viSe
puta ponavljati bez ponovnog upisivanja, odnosno upisivanjem samo onih podataka koje je
potrebno izmjeniti. Odabirom Transakcije -> PredloSci kunskih naloga otvara se stranica gdje
se mogu kreirati i pohraniti viastiti predloSci.

Slika 3-6. Prikaz prozora ,PredloSci*

Sprami kao prediolak

= teagry predicdics Swrha oAt Primatey
# DX prb:5811562-8 pratorha T4 0509 Tars Vranceds Prvatska rackoteievizi, Thgreb
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] o X e prifuvs 06,09 diporidens 1 Tards irandehd sians-Lpravs d.0.0
d x s mjEselng oboers 58 0609 Tarja Vrandeld S A NTAS Sl
UPLATITELY PRIMATEL)
Brej raduna J238000071 Dos phdanta arienas na drugi ralun
Ime upbtefa  [85D d.dl |
Pamv n - -
:urcl:af.,? 99 Nazw prmatela | BSD d.d.
Ostall podaci Boyatuna (4109006 [ 3238000071
e 200,00 ..F.“‘:-.:.-.;: 01 20012010
Hapomena Lioe s& ochajaju marezom (1,22)
Hazw
&t lajae Sprarmi pradiolak

Kao i kod najava, iznad predlo aka postoje polja ko ja unosom po etne znamenke ili znaka
vrSe sortiranje podataka.

Prilikom provo enja predloSka, kao i kod provo enja naloga, vrSi se provjera upisanih
podataka kako bi se nalog uspjeSno proveo.
Tipke u tablici predlo aka zna e sljede e:
- pregledaj predlo ak
X obriSi predlo ak

3.3. Nalog 14 i najave

U opciji Nalog 14 mogu e je zadavanje Naloga 14 za pla anje u inozemstvu. Nakon
otvaranja naloga 14 unose se polja kako slijedi:

1. Naziv, adresa i mati ni broj nalogodavca — automatski popunjeno

2. Naziv i mati ni broj banke koja e izvrSiti doznaku u inozemstvo — automatski
popunjeno.

3. Broj pod kojim je nalog evidentiran u registru pla anja u banci — automatski
popunjeno.




10.

11.

12.
13.

14.
15.

Vrsta instrumenta pla  anja u inozemstvo — odabir iz padaju eg izbornika.

Podaci o iznosu pla anja — upisati iznos i iz padaju eg izbornika odabrati valutu.

Upisivanjem iznosa i odabirom valute pla anja postaje vidljiv i iznos obra unane

naknade na iznos pla anja.

TroSkovi INO banke - odabir iz padaju eg izbornika.

Banka korisnika — unosi se BIC adresa (SWIFT adresa) banke korisnika, ostali

podaci se automatski popunjavaju.

Korisnik — popunjavaju se tra eni podaci. Ozna avanjem polja IBAN automatski se

vrSi kontrola ispravnosti IBAN-a.

Osnova pla anja — odabir Sifre iz padaju eg izbornika. U slu aju kada postoji viSe

osnova pla anja ili viSe razli itih brojeva iz nadzorne knjige izra uje se specifikacija

Naloga 14.

Unos Specifikacije:

a) ako se u polje “Broj iz nadzorne knjige” unese Sest devetki (999999) zna i da
osnov pla anja ostaje isti i prenaSa se u specifikaciju automatski, a mijenja se broj
nadzorne knjige i iznos;

b) ako se u polje “Broj iz nadzorne knjige” unese Sest devetki (999999), a u polje
godina etii  devetke (9999) mogu e je unijeti razli ite brojeve
nadzornih knjiga sa razli itim godinama;

c) ako se u polje “Sifra osnova” unesu tri devetke (999) broj nadzorne knjige ostaje
isti i prenosi se automatski, mijenja se Sifra osnova i iznos;

d) kada se u polje “Sifra osnova” unesu tri devetke (999), a u polje “Broj iz nadzorne
knjige” Sest devetki (999999) to zna i da e se u specifikaciji nalaziti razli iti
osnovi pla anja i brojevi nadzornih knjiga

TroSkovi vanjskotrgovinskog posla obilje avaju se k ako slijedi :

0 - osnovni posao;

1 - zatezne kamate, penali, stojnice i prekostojnice.

Ako se u jednom iznosu pla a osnovni posao, uklju uju i i troS8kove osnhovhoga

vanjskotrgovinskog posla (zatezne kamate, penali, stojnice i prekostojnice) koji se ne

mogu zasebno iskazati, unosi se broj 0, a ako se pla aju samo zatezne kamate,

penali, stojnice i prekostojnice, unosi se broj 1.

Podaci o pla anju — unosi se podatak koji je naveden u dokumentu na osnovi kojeg

se izvrSava pla anje (npr. broj ra una, ugovora, datum fakture i sl.).

Upisuje se broj i godina iz nadzorne knjige

Broj prijave kredithog posla - odnosno broj pod kojim se kredit evidentira kod

Hrvatske Narodne Banke (za financijske kratkoro ne i dugoro ne kredite i

komercijalne dugoro ne kredite) ili broj 99999111 (za kredite koji ne podlije u obvezi

prijavljivanja kreditnog posla HNB-u. Ovo se polje popunjava kod kreditnih poslova s

inozemstvom, uz unos Sifre kreditnog posla za glavnicu i kamatu u polju 9. Ukoliko

postoji viSe prijava kreditnog posla ili osnova pla anja izra uje se Specifikacija

Naloga 14.

Unos Specifikacije:

a) ako se u polju “Sifra osnova” unesu tri devetke (999) radi se o istom broju kreditne
prijave a iznos i Sifra osnova se mijenjaju;

b) kada se u polje “Broj kreditne prijave” unese osam devetki (99999999) to zna i da
se radi o razli itim brojevima kreditne prijave a osnov je isti i povla i se automatski
u specifikaciju;

c) unosom tri devetke (999) u polje “Sifra osnova’ i osam devetki u polje “Broj
kreditne prijave” znamo da se radi o razli itim osnovima pla anja i brojevima
kreditnih prijava.

Oznaka i broj vrijednosnog papira  — unosi se ako postoji.

Pla anje na teret — odabir iz padaju eg izbornika.




16. Napomena — unosi se prema potrebi.
Nalog se provodi klikom na Provjeri nalog te ukoliko su unosi ispravni pritiskom na tipku

Provedi nalog. Nalozi se dodaju u predloSke koristenjem tipke Spremi kao predlo ak.

Slika 3-7. Prikaz opcije Nalog 14
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brojem 4, tipka Provedi mijenja se u Pripremi, a odabirom te tipke nalog se ne provodi, nego
odlazi u Pripremu. Nalog se provodi nakon izdavanja Zaklju nice za nostro doznaku od
strane Banke. Isto tako, ako se nalog provodi nakon 15 sati nalog odlazi u Pripremu. Svi
nalozi zadani nakon 15 sati biti e obra eni idu iradni dan.

@ Ako se prilikom zadavanja Naloga 14 u polju 15 odabere pla anje na teret opcija pod

A_@ Pri zavrSetku unosa naloga za pla anje u inozemstvo mogu e je koristiti opciju

hitnog izvrSenja naloga. Opciju hitnog izvrSenja naloga mogu e je koristiti do 12 sati svakog
radnog dana.




Odabir ove opcije omogu ava izvrSenje platnog naloga sa datumom valute istog dana kada
je nalog zadan. Za opciju hitnog izvrSenja napla uje se dodatna naknada od 75 kuna.

Slika 3-7a. Prikaz opcije Nalog 14

15. Platanje na teret;

16. Napomena: |

Datum tereéenja 28.1.2011 v] Hio: | OENE |-
. . (0] - NE |—
Maziv predioska Spremi kao
g - (1) =D |
Nawi nalog Provieri nalog . '

@ Prilikom vrSenja pla anja stranim dobavlja ima koji svoje ra une imaju u bankama
ije se centrale ili podru nice nalaze u Sjedinjenim Ameri kim Dr avama, a koje nemaju BIC
banke, potrebno je koristiti opciju “D” u polju 7 naloga 14.

Slika 3-8. Prikaz opcije Nalog 14

6. Trogkovi INOD banke (71A): L=l
7. Banka korisnika (57a): BIC (SWIFT adresa A - BIC] - :I
Maziv banke ka A=BIC [
Adrezs banke korizniks D - Maziv I l
Sjedifte banke korisnika —l
Driava banke korisnika h

Kod unosa podataka za pla anje koriste i opciju “D” obavezno se mora unijeti
deveteroznamenkasti routing broj u polje “ABA:/FW” kao i kompletan naziv banke sa
adresom.

Slika 3-9. Prikaz opcije Nalog 14

7. Banka korisnika (57a): BIC (SWIFT adresa D- N -]

Adresa banke korisnika | ]

Sjedifre banke koriznika |

Driava banke korisnika [=

BIC banke mo e se unijeti samo ako postoji BIC cent rale banke, ali se pla anje vrSi na
jednu od podru nica.

Za pla anja koja se vrSe stranim dobavlja ima koji svoje ra une imaju u bankama ije se
centrale ili podru nice nalaze u Sjedinjenim Ameri kim Dr avama umjesto IBAN-a obavezno
unijeti ra un (konto) korisnika u polju 8 naloga 14.

3.4. PredloSci naloga 14

U opciji PredloSci - Nalog 14 nalaze se prethodno spremljeni predloSci Naloga 14.
PredloSci se otvaraju koriste i tipku + , a briSu tipkom # . Iznad liste predlo aka nalaze se
polja za filtriranje koja se koriste unosom po etnih znamenaka pojedinog polja.




Predlo ak Naloga 14 mogu e je kreirati ako se nakon ispravno unesenog Naloga 14
odabere opcija Spremi predlo ak , te unese ime predloSka u za to predvi eno polje.

Nalozi iz predlo aka provode na isti na in kao Sto je opisano u prethodnoj opciji. Sve
unesene postavke u predloSku naloga mogu e je nanovo izmijeniti i ponovno spremiti
unosom imena predloska u polje pored opcije Spremi predlo ak. Ukoliko se izmjenjeni
predlo ak provede bez prethodnog spremanja program ne e zapamititi promjene.

3.5. Konverter valuta

Opcija Konverter (Slika 3-8.) omogu ava on-line konverziju valuta. Odabirom valute i
iznosa koji se eli konvertirati dobiva se iznos u eljenoj valuti prema kupovnhom/prodajnom
te aju za devizu Banke.

Opcija To an iznos koristi se ako se eli utvrditi fiksan iznos jedne od valuta u
konverziji.

Klikom na Provedi, automatski se vrsi konverzija (Slika 3-11.).

Slika 3-10. Prikaz prozora ,Konverter*
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Slika 3-11. Prikaz popunjenih polja u konverteru

Valuta: | (191) HRK B3] Tedajna lista na dan: 23.4.2010
5 e Valuta Kupovni Srednji Prodajni
Iznos prodaje: i 10.000,000 @) T2an iznos P . :
Bl cur 728394 7327916 7379211
U valutu: | (978) EUR 7,279211
" L] - EE ysp 5,328603 5437350 5,491724
P s | 135,26 © Totan iznos K cuF 4382469 4,462799 4,507427
Komentar: ] | B2 GBP 10,435175 10,758943 10,812738
v | Provedi || Zatrai povolinii teca |
Slika 3-12. Prikaz stanjara una nakon izvrSene konverzije valuta
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Opcija Zatra i povoljniji te aj koristi se ako se prilikom konverzije valuta eli d ogovoriti
povoljniji te aj sa Bankom. Nakon Sto se popune polja valuta i iznosa odabere se Zatrai
povoljniji te aj.

Nakon slanja zahtjeva za povoljniji te aj Banci, dobiva se obavijest da je zahtjev
uspjeSno poslan i navedeni zahtjev vidljiv je u donjem pregledu u kojem se prati status
zahtjeva (Slika 3-13.).




Slika 3-13. Prikaz zahtjeva za povoljnijite  aju ekanju

[

Valuta: | Tedajna lista na dan: 2 201
= f- Valuta Kupowni Srednji Prodajni
Iznos prodaje: 000 () Tofan iznas s ’ y
: - B sur 7,399 732m1 7,3m211
U valutu: i
—— A4, E= ysp 5,328503 5437350 5991724
T o 0,00 ® Tozan iznos EX cur 4382469 4,962799 4,507427
22 S i Bl cer 10,438175 10,758943 10,812738
(v 4 Proved || Zatrafi povolini tela |
Datumod: [ 14.2010 [z Datum do: [ 23.4.2010 [3] ‘ Pregled posknh zahtjeva || Pregled konverzfa valuta ‘

Pregled zatraZenih povoljnijih te€aja za racun:
:m Radun _lhui.l;l LTebj Iznos U valutu Tedaj lm lsm.:

@ - (191)HRK  1,000000000 10.001,08 (978)EUR  7,380000000  1.355,16 Prodsorok = |
(E3] WO [191)HRK  1,000000000 10.000,00 (978)EUR  7,379211000  1.355,16 Cekarje ‘

Kada Banka odobri zahtjev i ponudi povoljniji te aj, pojavljuje se mogu nost prihva anja
ili odbijanja ponu enog te aja. Ukoliko korisnik eli prihvatiti taj te aj odabire se tipka Provedi
i transakcija se trenuta no izvrSava.

Po provedbi transakcije mogu je ispis zaklju nice. U slu aju odbijanja te aja mogu e je
ponovno zatra iti povoljniji te aj.

Slika 3-14. Prikaz prihvata/odbijanja ponu enog te aja
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4. Pregled

4.1. Pregled kunskih naloga

U opciji Pregled kunskih naloga korisnik mo e pregledati sve transakcije koje su z adane
putem Internet bankarstva.

Slika 4-1. Pregled funkcija u opciji Pregled kunski  h naloga

Podelna Raduni Transakcije Konlakt Uputie Odjava
X - . wsan 5] o wems |- Pricab... -
Rl Opa
— ,
- ] ] | tmcs St
——— 12,3} EVIDEMTIAN | =
2500,00 EVEDEMTILAN

1,45 EVIENTIAN
LI35,00 EVIDENTIRAN
12 355,00 STORMIRAN
3,60 EVIDENTIRAN
00,00 CXRAOEN
LMT55 EVDENTIRAN
344,45 EVDENTIRAN
W00 EVDEMTIRAN
200,00 EVIDENTIRAN
200,00 EVIDENTIRAN
000,00 EVIDEMTIRAN
6L EVIDENTIRAN
L7266 STORMIRAN

— -|lm e

Waluta:

# OLDE D FliESs
d  OL0E W FloiEss

Pregled svih transakcija zadanih putem Internet bankarstva.

Sortiranje se vrSi na na in da se iz padaju ih izbornika odabere Datum od i Datum do i
odabere tipka Prikaii...

Lista se mo e sortirati uzlazno ili silazno po ponu enim opcijama.
Listu je mogu e ispisati odabirom tipke Ispis.

Kod pregleda transakcija mogu e je iz postoje e transakcije napraviti predlo ak e-
naloga. Detaljni pregled se vrSi pritiskom na + pored transakcije, nakon ega se otvara
proSireni prikaz naloga te unosom naziva predloska i klikom na Spremi kao predlo ak formira
predlo ak iz postoje e transakcije.

Odabirom na IspiSi potvrdu mogu e je ispisati potvrdu o pla anju.

4.2. Pregled naloga 14

Opcija Pregled naloga 14 u gornjem dijelu sadr i na loge koji su provedeni, a u donjem
pregledu naloge koji su u pripremi. Pregled naloga mogu e je pogledati u proSirenom prikazu
koridtenjem tipke +. Nalozi u pripremi otvaraju se koridtenjem tipke +, a briSu tipkom # .
Nalog u pripremi mogu e je i ispisati odabirom tipke Ispis u proSirenom pregledu. Iznad
svake liste postoje polja za filtriranje kao i kod ostalih pregleda. (Slika 4-2.)




Slika 4-2. Prikaz opcije Pregled Naloga 14
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4.3. Te ajnalista

U opciji Te ajna lista dostupna je te ajna lista vae a na odabrani datum.

Slika 4-3. Prikaz prozora ,Te ajna lista"
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4.4. Pregled prijava

U opciji Pregled prijava korisnik moe pregledati sve svoje prijave u odabranom
razdoblju.

Slika 4-4. Prikaz prozora ,Pregled prijava“
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4.5. Pregled naknada

U opciji Naknade mogu se pregledati sve naknade obra unate u odabranom periodu (za
pravne subjekte).

Slika 4-5. Prikaz opcije ,Naknade*

Podetna Radund Tramsakclje Konakt Lipiste Odjava
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4.6. Provjera transakcija

U prozoru Provjera transakcija korisnik mo e provjeriti status svojeg kunskog nal oga.

Broj transakcije je ispisan na potvrdi naloga (i nalazi se lijevo od opcije IspiSi potvrdu, Slika
4-6.).

Slika 4-6. Prikaz prozora Pregled transakcija — isp  is potvrde

_3 07.10.08 grad split proracun kom.nak. za 10,09 52,
I UPLATITELD PRIMATEL]
3238000071-1847184932-QPUFXL Ispiéi potvrdu
- Uplatitelj Tanja Vrandedié Svrha placanja kom.nak. za 10/09
PBZ 23- Primatelj grad split proradun
Vrijeme transakcije 7.10.2005 18:42:28 Radun primatelja 2500009-1340900000
Iznos 52,58 PBEO 24-5770-1094710741-01
Naziv predloska: | Spremi kao predloZak
+1'N7 10 NG alaktraralmaria enlit miszarna nhvera 7a 1009 a17

Slika 4-7. Prikaz opcije ,Provjera transakcija“

PROVICRA UPLATA [ZVREINIH
PUTEM HetBanking SERVISA
23800007 1- 232446583 1 D))

Prorngasi TraeEaiciu. ..

E-HALOG JE USPIESNO OBRABEN U IBGS
UPLATITELJ PRIMATELJ

32 IB0000 71 - 232446587 1 -ONHBLLA, Bpdi pobwii..

4.7. Osobne obavijesti

Preko opcije Osobne obavijesti klijent mo e pregledavati obavijesti koje mu Salje Banka.
Obavijesti se sortiraju kao pro itane i nepro itane obavijesti.

Slika 4-8. Prikaz opcije osobne obavijesti

Podietna Rabuni Tramsakcije m Hontakt Upwte Odjava

15 R[] vt
Ha prodezes
Peoftana




4 .8. Limiti kartica

Opcija Limiti kartica slu i za pregledavanje limita po svim karticama izdanim za pojedini
ra un. Za odabrani ra un se odabire PAN (broj kartice) nakon ega se prikazuju limiti za
odabranu karticu.

Slika 4-9. Prikaz opcije Limiti kartica

Podetna Ratunl Transakclje Eoantakt Uipuste Odjawa
I casi 2a v | B0203400005098470001]
e E02034000021 0810002
-— -
F B0 4050584 H00L
— - i o * BTSN SO0 34000008600 30001
- — K
F— -
Yaluta =
Swveukupai dnevni limit 2a debitni+ kredini racus (ATH + POS):

4.9. Obra un naknada PP

Opcija Obra una naknada PP koristi se za pregledavanje obra una naknada za
odre eni poslovni ra un. Naknade se mogu pregledavati po godinama i mjesecima.

Odabirom % pored obra una za neki mjesec mogu je pregled i ispis obra una naknade
po poslovnim ra unu.

Slika 4-10. Prikaz opcije obra  un naknada PP
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4.11. Pregled naloga 10

Opcija Pregled naloga 10 slui za pregledavanje pro vedenih i ne provedenih naloga 10.
U gornjem dijelu biramo period koji elimo pregledati te odabirom tipke Provedeni ili Ne
provedeni otvara nam se pregled naloga. Pored svakog naloga pritiskom na + mogu e je
otvoriti proSireni pregled naloga 10 unutar kojeg odabirom tipke Nalog mo em nalog spremiti
ili ispisati.




Slika 4-11. Prikaz opcije pregled naloga 10

4.12. Pregled INO troSkova

U pregledniku Ino troSkova mogu e je ispisati dokumente o svim tere enjima koje je
Banka izvrSila po ra unu klijenta koji su zadali nalog 14, nalog za pla anje, sa opcijom OUR
kod tere enja ino troSkova.

Odabirom opcije Pregled — Ino TroSkovi
troSkova.

otvara se preglednik napla enih ino

Slika 4-12. Prikaz opcije Ino troSkova

Pocetna I:m Transakcije

Pregled Kontakt Upute Odjava

Pregled kunskih naloga

1135001068 SETOVIA VOCE D.0.0.
3134001537 Ziro raun
3220004755 Internet Nava
7510000111 TEST OROCENI DEP

Valuta:

Datum od:

Pregled naloga 14
Tetajna lista
Pregled prijava

Pregled naknada - Pravni

fpRms o>z 0 g

subjekti

1.12.2000  [z] Datumd provjera transakcija

Osobne obavijesti
Datum knj | Svrha doznake

Obratun Naknada PP

Pregled Naloga 10

6001068 - SETQ
Duznik Prim;
&no -

Unutar preglednika omogu eno je sortiranje po datumu kao pregled i ispis pojedinog
dokumenta pritiskom na =Y




Slika 4-13. Prikaz opcije Ino troSkova

5. Kontakt

5.1. Popis poslovnica

Opcija Popis poslovnica daje osnovne informacije o Banci i njenim organizacijskim
jedinicama.

5.2. Korisni ka podrska

Korisni ka podrska daje kontakt podatke podrske za korisnike.

6. Upute

6.1. On-line upute

On-line upute sadr e Upute za korisnike koje mo ete kopirati na Vase ra unalo u PDF
formatu.

6.2. Minimalne postavke

Minimalne postavke odre uju uvjete (potrebna verzija Internet Explorer-a i sl.), a
potrebne za rad s Internet bankarstvom.




7. Odjava

7.1. s brisanjem dnevnog PIN-a

Odabirom opcije Odjava uz brisanje PIN-a korisnik se odjavijuje iz aplikacije
NetBanking i dobiva novi dnevni PIN prilikom sljede eg prijavljivanja na sustav.

Slika 7-1. Prikaz prozora ,Odjava“

7.2. bez brisanja dnevnog PIN-a

Odabirom opcije Odjava bez brisanja PIN-a korisnik se odjavljuje iz aplikacije
NetBanking, a dnevni PIN ostaje va e iikod slijede e prijave u sustav unutar jednog dana.

@ Preporu ljivo je da se pri koriStenju usluge Internet banka  rstvasatu egili
javnog ra unala, bira opciju Odjava uz brisanje PIN-a.




