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1. Izdavatelj Općih uvjeta 
Izdavatelj ovih Općih uvjeta poslovanja po kreditnom poslovanju potrošača   (u daljnjem 
tekstu: Opći uvjeti) je Banka splitsko-dalmatinska d.d., 114. Brigade 9, 21 000 Split, 
Republika Hrvatska, SWIFT oznaka: DALMHR22,  registrirana pri  Trgovačkom sudu u 
Splitu, MBS: 060000847,  OIB: 25351138943, žiro račun: 4109006-1011111116, 
info@bsd.hr . 

2. Područje primjene 
Ovi Opći uvjeti poslovanja primjenjuju se na utvrñivanje uvjeta i načina otvaranja, ugovaranja 
i zatvaranja oročenih depozita i štednih uloga po viñenju grañana tj.  fizičke osobe (u 
daljnjem tekstu: Vlasnik)  u Banci splitsko-dalmatinskoj d.d., te prava i obveze Banke i 
Vlasnika kao i  osoba koje zastupaju Vlasnika (Opunomoćenik, Zakonski zastupnik, Skrbnik). 

Vlasnik oročenog depozita (klijent, potrošač, grañanin)  u smislu ovih Općih uvjeta 
poslovanja je rezident i/ili nerezident koji oročava novčani polog u Banci kada djeluje izvan 
područja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja. 

Ovi Opći uvjeti poslovanja dopunjuju odredbe svakog pojedinog ugovora o oročenom 
depozitu i primjenjuju se zajedno s tim ugovorom. U slučaju neslaganja odredaba ovih Općih 
uvjeta poslovanja sa pojedinim ugovornim odredbama, vrijede ugovorne odredbe. 

3. Pojmovno odreñenje 
Oročeni depozit – novčani polog koji Banka prima, a Vlasnik polaže kao štedni ulog i 
oročava,  a može biti u domaćoj ili u stranim valutama. Strane valute koje se mogu oročiti 
odreñene su važećom Odlukom o kamata Banke. Banka s Vlasnikom  sklapa ugovor o 
oročenom depozitu. 

Štedni ulog po viñenju – novčani polog koji Banka prima, a Vlasnik polaže na štedni ulog bez 
vremenskog ograničenja i s kojim Vlasnik slobodno raspolaže u svakom trenutku poštujući 
odredbu maksimalnog iznosa sredstva koja se bez najave mogu isplatiti, te u okviru radnog 
vremena Banke. Za štedni ulog po viñenju, Banka s Vlasnikom sklapa Ugovor, te izdaje 
identifikcijsku karticu. 

4. Ugovaranje oročenih depozita i štednih uloga po viñenju 
Banka temeljem ugovora o novčanom depozitu  otvara Vlasniku depozitni račun na kojem se 
vodi oročeni depozit ili štedni ulog po viñenju. Ugovor o novčanom depozitu-ulogu sklapa se 
na hrvatskom jeziku, u pisanom obliku. Primjerak ugovora o novčanom depozitu Banka 
uručuje Vlasniku- Deponentu. 
Banka ugovara oročene depozite i štedne uloge po viñenju: 

- na zahtjev  poslovno sposobne fizičke osobe; 
- na zahtjev roditelja kao Zakonskog zastupnika za maloljetnu osobu koja nema 

poslovnu sposobnost (maloljetno dijete) uz obaveznu identifikaciju Zakonskog 
zastupnika i  preuzimanje isprava kojima se dokazuje status maloljetnosti i srodstvo 
(original rodnog  lista); 

- na zahtjev maloljetne osobe koja ima  poslovnu sposobnost  (maloljetna osoba ima 
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poslovnu sposobnost: a/  ako je sklopila  brak prije punoljetnosti  ili b/ ako je starija  
od 16 godina i postala roditelj,  te joj je sud odlukom priznao stjecanje poslovne 
sposobnosti) uz predočenje i preuzimanje isprava koje dokazuju poslovnu 
sposobnost (u slučaju pod:  a/  original izvoda iz matične knjige vjenčanih, u slučaju 
pod: b/ preslik osobne iskaznice ili putovnice, original izvoda iz matične knjige roñenih 
za dijete i  original pravomoćne oduke suda o stjecanju poslovne sposobnosti) 

- na Zahtjev Skrbnika osobi pod skrbništvom, uz obaveznu identifikaciju Skrbnika i 
preuzimanje isprava koje dokazuju skrbništvo (pravomoćno rješenje Centra za 
socijalnu skrb);  

 
Prilikom sklapanja ugovora o oročenom depozitu ili ugovora o štednom ulogu po viñenju, 
Banka zadržava preslik identifikacijskog dokumenta i potvrde o OIB-u. 

Ugovor o oročenom depozitu ili štednom ulogu po viñenju  glasi na ime. Ista osoba može 
imati više oročenih depozita otvorenih u Banci. 

Podatke o računima depozita Banka vodi u svom registru i evidencijama te sukladno 
propisima dostavlja te podatke Financijskoj agenciji odnosno drugim pravnim osobama, kada 
je to u obvezi. 

Banka će potrošaču koji zaključuje ili namjerava zaključiti ugovor o oročenom  depozitu ili 
štednom ulogu po viñenju  predočiti, odnosno učiniti dostupnim sve bitne uvjete ugovora iz 
kojih su jasno vidljiva prava i obveze ugovornih strana, odnosno  dati sve prethodne 
informacije koje su mu potrebne radi donošenja odluke o sklapanju ugovora o novčanom 
depozitu, a u obliku i sadržaju odreñenim posebnim propisima. 

Prije zaključivanja ugovora Banka će potrošaču na njegov zahtjev uručiti besplatno nacrt 
ugovora o oročenom depozitu ili štednom ulogu po viñenju i presliku članaka iz  Općih uvjeta 
poslovanja po oročenim depozitima i štednim ulozima po viñenju potrošača,  Metodologije 
utvrñivanja promjene visine kamatnih stopa i promjenjivosti naknada u depozitno-kreditnom 
poslovanju s potrošačima, Odluke o kamatama, te Odluke o naknadama za usluge, koji 
mogu  utjecati na financijski položaj potrošača, osim ukoliko  je u vrijeme podnošenja 
zahtjeva potrošača ocijenila da ne želi zaključiti taj pravni posao, o čemu će pisanim putem 
izvijestiti potrošača. 

5. Punomoć 
Vlasnik, odnosno  Zakonski zastupnik u ime i za račun Vlasnika, može prilikom zaključenja 
ugovora o novčanom depozitu ili naknadno opunomoćiti jednu ili više poslovno sposobnih 
fizičkih osoba za raspolaganje sredstvima  oročenog depozita i štednog uloga po viñenju. 
Skrbnik ne može opunomoćiti drugu osobu za raspolaganje oročenim depozitom i štednim 
ulogom po viñenju. 

Punomoć  se izdaje u Banci  pred ovlaštenim djelatnikom Banke uz obavezno prisustvo 
Vlasnika, odnosno Zakonskog zastupnika i Opunomoćenika. 

Punomoć može biti izdana i izvan Banke i može biti jednokratna ili trajna. Potpis na takvoj 
punomoći mora biti ovjeren kod javnog bilježnika, u diplomatskom ili konzularnom 
predstavništvu Republike Hrvatske u inozemstvu, odnosno kod drugog nadležnog tijela. Ako 
je punomoć ovjerovljena od stranog nadležnog tijela – istu je potrebno prevesti na hrvatski 
jezik od strane ovlaštenog sudskog tumača i prevoditelja. 
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Ovjera punomoći ne smije biti starija od tri mjeseca ako se  račun otvara  nerezidentu, 
odnosno šest mjeseci ako se račun otvara rezidentu. 

Oblik punomoći i uvjete koje mora ispunjavati opunomoćenik odreñuje Banka. Punomoć 
mora jasno sadržavati sve ovlasti i radnje koje može poduzeti opunomoćenik. 

Opunomoćenik ne može opunomoćiti treću osobu za raspolaganje oročenim depozitom i 
štednim ulogom po viñenju. Opunomoćenik  ne može tražiti promjenu podataka o Vlasniku, 
zatvoriti račun umjesto Vlasnika, osim ako postoji posebna punomoć Vlasnika ili njegovog 
Zakonskog zastupnika u kojoj je to izrijekom navedeno. 

Punomoć prestaje važiti temeljem pisanog  opoziva Vlasnika ili  Zakonskog zastupnika, 
pisanim otkazom od strane opunomoćenika, prijevremenim raskidom ugovora o štednom 
ulogu po viñenju, raskidom  ili istekom ugovora o oročenom depozitu,  zatvaranjem računa,  
smrću ili gubitkom poslovne sposobnosti Vlasnika ili Opunomoćenika. 

Ukoliko se izjava o opozivu, odnosno otkazu punomoći sastavlja van Banke, potpis na ispravi 
mora biti ovjerovljen od strane domaćeg ili stranog nadležnog tijela. Izjava o otkazu i opozivu 
punomoći proizvodi pravne učinke od trenutka primitka u Banci. 

Punomoć sastavljena van Banke proizvodi pravni učinak prema Banci od njezina primitka u 
Banku uz predočenje ugovora o oročenom depozitu ili ugovora o štednom ulogu po viñenju. 

6. Raspolaganje sredstvima oročenog depozita maloljetnika/osobe pod skrbništvom 
Maloljetna osoba bez poslovne sposobnosti i osoba pod skrbništvom  ne mogu samostalno 
raspolagati sredstvima oročenog depozita i štednog uloga po viñenju, i to maloljetna osoba 
bez poslovne sposobnosti  dok ne navrši 18 godina života ili ne stekne poslovnu sposobnost 
prije punoljetnosti. 

Zakonski zastupnik može raspolagati sredstvima oročenog depozita i štednih uloga 
maloljetne osobe bez poslovne sposobnosti  sukladno odredbama Obiteljskog zakona i 
drugih zakonskih akata. 

Roditelji kao zakonski zastupnici  zajednički i sporazumno upravljaju oročenim depozitima i 
štednim ulozima po viñenju maloljetnog djeteta bez obzira žive li roditelji zajedno ili odvojeno. 
Ako je jedan od roditelja  spriječen pristupiti u Banku radi zajedničkog raspolaganja 
sredstvima na depozitnom ili štednom računu maloljetnog djeteta, drugi roditelj može 
raspolagati tim sredstvima samo uz pisanu suglasnost drugog roditelja, te uz prezentiranje 
preslike njegove osobne iskaznice. 

Roditelji kao zakonski zastupnici, mogu bez odobrenja nadležnog centra za socijalnu skrb s 
depozitnog ili štednog računa  maloljetnog djeteta raspolagati novčanim sredstvima u 
mjesečnom iznosu koji trenutno ne prelazi svotu od 10.000,00 kn, i to radi njegova 
uzdržavanja, liječenja, odgoja, školovanja, obrazovanja ili za podmirenje neke druge važne 
potrebe djeteta.  

Za raspolaganje sredstvima maloljetnog djeteta iznad mjeseĉnog iznosa od 10.000,00 kn, 
roditelji su dužni ishoditi odobrenje nadležnog centra za socijalnu skrb.  

Sredstvima oročenih depozita i štednih uloga po viñenju  koja se vode na ime maloljetnih 
osoba  pod skrbništvom  i na ime punoljetnih  osoba pod skrbništvom,  raspolaže Skrbnik ili 
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Posebni skrbnik samo na temelju Rješenja   nadležnog  Centra za socijalnu skrb za sva 
raspolaganja. 

7. Sredstva oročenih depozita i štednih uloga po viñenju 
 
Sredstva oročenog depozita mogu biti u kunama i stranim valutama, ovisno o modelu 
štednje, a što je, zajedno s minimalnim iznosima oročenja, utvrñeno Odlukom o kamatama 
Banke. 

Sredstva oročenog depozita se smatraju položenima  gotovinskom uplatom ili izvršenim 
nalogom za prijenos sredstava. Uplatni dokument ili nalog za prijenos sredstava sastavni je 
dio ugovora o oročenom depozitu. 

Sredstva štednog uloga po viñenju mogu biti kune i strane valute, odreñene Odlukom o 
kamatama Banke. Sredstva štednog uloga po viñenju se smatraju položenima  gotovinskom 
uplatom ili izvršenim nalogom za prijenos sredstava. 

8. Vrste oročenih depozita 
Oročeni depoziti mogu bit namjenski i nenamjenski oročeni depoziti. 

□ Namjenski oročeni depozit 

Namjenski oročeni depoziti ugovaraju se kao instrumenti osiguranja naplate potraživanja po 
kreditu, garanciji, dozvoljenom prekoračenju po tekućem i žiro računu ili kao instrument 
osiguranja po drugim proizvodima Banke. Vlasnik namjenski oročenog depozita svojim 
potpisom na Ugovoru, Banci daje suglasnost da u slučaju neispunjavanja obveza osiguranih 
namjenskim depozitom, može bez posebnog traženja njegove suglasnosti upotrijebiti 
sredstva depozita za otplatu duga. 

Namjenski oročenim depozitima koje je  založio radi osiguranja tražbina Banke, Vlasnik ne 
može raspolagati sve dok se u cijelosti ne podmiri osigurana tražbna Banke iz pravnog posla 
za koji je depozit služio kao instrument osiguranja. 

 
□ Nenamjenski oročeni depoziti 

Nenamjenski oročeni depoziti nisu uvjetovani ispunjenjem odreñenih uvjeta, te su raspoloživi 
istekom ugovorenog roka oročenja. 
Banka ugovora različite modele nenamjenskih oročenih depozita, koji su utvrñeni Odlukom o 
kamatama. 

9. Rokovi oročenja  
Ugovori o štednom ulogu po viñenju se sklapaju na neodreñeni rok. 
Oročeni depoziti, ovisno o roku dospijeća, mogu biti: 

- Kratkoročni – oročeni na rok oročenja do 12 mjeseci 
- Dugoročni – oročeni na rokove preko 12 mjeseci 

 
Nenamjenski oročeni depozit može se ugovoriti  s rokom oročenja na odreñeni rok bez 
automatskog obnavljanja ugovora po isteku roka, ili uz odredbu o automatskom obnavljanju 
ugovora. 
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U slučaju kada je po ugovoru o oročenom depozitu istekao rok oročenja, a nije ugovoreno 
automatsko obnavljanje ugovora, Banka novčana sredstva depozita po isteku oročenja 
isplaćuje Vlasniku ili prenosi Vlasniku na njegov tekući račun ili štedni ulog po viñenju 
otvoren u Banci. 
U slučaju depozita za koji je ugovoreno automatsko obnavljanje ugovora, ugovor se po 
isteku oročenja obnavlja na isti rok oročenja (prvotno ugovoreni rok oročenja). Automatsko 
obnavljanje smatra se novim oročenjem koje se obnavlja  uz uvjete koji vrijede za depozit na 
dan isteka zadnjeg ugovorenog roka oročenja. Novi rok oročenja počinje teći na dan isteka 
roka prehodnog oročenja. 

Ako Vlasnik želi prekinuti automatsko obnavljanje ugovora i oročavanje depozita dužan je 
podnijeti Banci pisani zahtjev za prijevremeni raskid oročenja najmanje jedan radni dan prije 
isteka roka oročenja, odnosno jedan radni dan prije datuma automatskog obnavljanja 
ugovora. 

10. Kamate na oročene depozite 

Kamatne stope na oročene depozite  i štedne uloge po viñenju ugovaraju se na godišnjoj 
razini i odreñuju  se sukladno Metodologiji utvrñivanja promjene visine kamatnih stopa i 
promjenjivosti naknada u depozitno-kreditnom poslovanju s potrošačima i Odluci o 
kamatama Banke.  

Zaključenjem s Bankom ugovora o oročenom depozitu ili štednom ulogu po viñenju Vlasnik 
potvrñuje da je prije zaključenja ugovora upoznat s prethodno navedenim aktima Banke 
 

Obračun kamate vrši se mjesečno primjenom komforne metode. 
  
Štedni ulozi po viñenju ugovaraju se uz promjenjivu kamatnu stopu. 
Oročeni depoziti mogu se ugovoriti uz promjenjivu ili fiksnu kamatnu stopu.  
 
Promjenjivost kamatne stope na depozite potrošača uvjetovana je promjenama referentne 
kamatne stope Banke (RKS). Referentna kamatna stopa uvjetovana je visinom eskontne 
kamatne stope HNB-e (E) i prosječne kamatne stope na usporedive depozite  konkurencije, 
odnosno usporedivih kreditnih institucija u okruženju (PKK). Referentna kamatna stopa 
izračunava se stavljanjem u odnos navedenih parametara: 
 
RKS=(E/2+PKK/2)/2 
 
Banka će kvartalno pratiti i analizirati kretanje parametara koji utječu na promjene visine 
referentne kamatne stope Banke. 
Datumi na koje Banka razmatra i usklañuje kamatne stope na depozite su 31.3., 30.6., 30.9. i 
31.12. 
U slučaju da doñe do promjene RKS više od 10%, Banka ima pravo revidirati visinu kamatnih 
stopa na depozite potrošača i to najviše za postotak nastale promjene. 
Ukoliko Banka iz bilo kojeg razloga ne izvrši usklañivanje visine kamatne, iako na to ima 
pravo na prethodno odreñene datume, Banka u tom slučaju zadržava pravo provesti 
promjenu visine kamatnih stopa na depozite potrošača u naredna dva kvartala, s tim da se 
uzimaju u obzir kumulativne promjene.  
U posebnim tržišnim  okolnostima, te kod velike volatilnosti i dinamike promjene parametara, 
Uprava Banke može i češće ili rjeñe razmatrati mogućnost korekcije kamatnih stopa na 
depozite potrošača. 
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Važeće kamatne stope dostupne su klijentima u svim poslovnicama Banke, te na internet 
stranici Banke www.bsd.hr . 
Efektivna kamatna stopa izračunava se metodologijom definiranom aktom Hrvatske narodne 
banke kojom se ureñuje efektivna kamatna stopa. 
Kamate po štednim ulozima po viñenju se obračunavaju mjesečno, te pripisuju glavnici 
štednog uloga i stavljaju na raspolaganje Vlasniku zadnjeg dana u kalendarskom mjesecu. 
Kamate  po oročenim depozitima se isplaćuju ovisno o kondicijama ugovora o pojedinom 
depozitu, te se mogu isplaćivati: 

- posljednjeg dana u kalendarskom mjesecu (mjesečno) 
- posljednjeg dana kalendarske godine (godišnje) 
- po isteku roka oročenja 

11. Prijevremeni raskid oročenih depozita 
Po nalogu Vlasnika 
Na pisani zahtjev Vlasnika ili opunomoćenika oročenog depozita, vrši se prijevremeno 
razročenje oročenog štednog uloga. 
U tom slučaju Banka  obračunava i priznaje: 

- Ugovorenu kamatnu stopu ili 
- Kamatnu stopu za izdržanu ročnost ili 
- Kamatu po viñenju 

 
Ugovorenu kamatnu stopu Banka priznaje do dana raskida Ugovora u slučaju: 

- Povećanja glavnice oročenja (kada se veći iznos od razročenog oročava na isti ili duži 
rok) 

- Oročenja na duži rok (kada se cjelokupni iznos oročenja oročava ponovo na duži rok 
od prvobitno ugovorenog) 

- Prenamjene iz nenamjenskog u namjenski depozit 
 
Za sve ostale prijevremene raskide Banka priznaje kamatu za izdržanu ročnost za odreñeni 
tip štednog proizvoda. Ukoliko se Ugovor raskida prije najniže ročnosti za odreñeni tip 
štednog proizvoda, Banka će obračunati kamatu po viñenju. 
Obračun kamata na dan prijevremenog raskida po ugovorima s automatskim obnavljanjem 
glavnice, vrši se od dana ugovaranja do dana raskida, a ako je ugovor već automatski 
obnovljen, onda od dana posljednjeg obnavljanja do dana razročenja.  
Ako je već isplaćena kamata veća od iznosa kamate po obračunu kamate kod prijevremenog 
razročenja, razliku kamate Banka će naplatiti iz oročenog depozita (glavnice). 
Prijevremeni raskid namjenski oročenog depozita na zahtjev Vlasnika moguće je tek nakon 
što su podmirena sva potraživanja Banke po osnovu glavnice, kamate i svih pripadajućih 
troškova Banke vezanih uz namjenu oročavanja depozita. 
Po nalogu Banke 
Ukoliko Banka ima  dospjela,  a nenaplaćena potraživanja prema Vlasniku oročenog 
depozita, iz bilo kojeg ugovornog odnosa Vlasnika i Banke, Banka može prijevremeno 
raskinuti oročeni depozit Vlasnika, odnosno otkazati Ugovor i iz sredstava oročenog depozita 
izvršiti prijeboj s dospjelim potraživanjima. Ako iznos dospjelih potraživanja ne premašuje 
ukupan iznos depozita, Banka ne mora otkazati Ugovor, već može izvršiti prijeboj za iznos 
potraživanja, a ostatak sredstava depozita ostaje oročen do isteka roka oročenja po 
ugovorenoj kamatnoj stopi.  
 
U slučaju prijevremenog raskida ugovora o oročenom depozitu, bilo na zahtjev Vlasnika ili 
Banke, iz obračuna kamata se izuzima stimulativni dio kamatne stope po bilo kojoj osnovi, 
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ukoliko je ista ugovorena. Izuzetak  od navedenog  je slučaj kada se cjelokupni iznos 
oročenja oročava ponovo na isti ili duži rok od prvobitno ugovorenog,  tada se  obračunava  i  
stimulativni dio kamatne stope. 

12. Blokada oročenih depozita i štednih uloga po viñenju 
 

Banka vrši blokadu oročenih depozita i štednih uloga po viñenju u slijedećim slučajevima: 
- nakon saznanja o smrti Vlasnika;  
- nakon saznanja o gubitku poslovne sposobnosti Vlasnika  do postavljanja Skrbnika; 
- nakon prijave Vlasnika o gubitku, uništenju, i otuñenju  ili zlopuporabi dokumenata o 

depozitu ili instrumenata raspolaganja depozitom; 
- na osnovi naloga nadležnog tijela za provodbu prisilnih osnova plaćanja; 
- i u drugim slučajevima sukladno zakonskim propisima; 

 
Nakon smrti Vlasnika sredstvima oročenog depozita i štednog uloga po viñenju mogu 
raspolagati nasljednici na osnovu prezentiranog pravomoćnog rješenja o nasljeñivanju i 
predočenja potrebne dokumentacije koju zatraži Banka. Ako postoji dugovanje Vlasnika po 
bilo kojem drugom ugovornom odnosu s Bankom, nasljednici su dužni podmiriti dugovanje iz 
naslijeñenih sredstava. 
Sukladno zakonskim odredbama o provedbi ovrhe na novčanim sredstvima, Banka provodi 
blokadu i pljenidbu bez posebne suglasnosti Vlasnika oročenog depozita i štednog uloga po 
viñenju. Pljenidba će se provesti do iznosa koji je potreban za namirenje tražbine 
ovrhovoditelja, a Vlasnik s preostalim sredstvima oročenog depozita ili štednog uloga po 
viñenju može slobodno raspolagati. Za vrijeme blokade  Vlasnik i Opunomoćenik ne mogu 
raspolagati sredstvima oročenog depozita i štednog uloga po viñenju. 
Na pisanu prijavu Vlasnika ili Opunomoćenika po oročenom depozitu i štednom ulogu po 
viñenju da su dokumenati o depozitu ili instrumenati raspolaganja depozitom izgubljeni, 
otuñeni ili uništeni, Banka će izvršiti blokadu. Raspolaganje sredstvima oročenog depozita 
koji je blokiran temeljem prijave Vlasnika ili opunomoćenika, moguće je samo uz pisanu 
izjavu Vlasnika ovjerovljenu kod javnog bilježnika, a čiji sadržaj utvrñuje Banka. Izjavom se 
Vlasnik  odriče svih prava naknadnog potraživanja  iz ugovora kojeg je proglasio izgubljenim, 
otuñenim ili uništenim, ako ga naknadno pronañe. Navedenu izjavu može dati i 
Opunomoćenik uz posebnu javnobilježnički ovjerovljenu punomoć Vlasnika.  

13. Prestanak Ugovora 
Ugovor o štednom ulogu po viñenju prestaje: 
-raskidom ugovora; 
Ugovor o oročenom depozitu prestaje: 
- istekom ugovora o oročenju, te isplatom ili izvršenim prijenosom glavnice i kamate; 
- prijevremenim raskidom Ugovora, te isplatom ili izvršenim prijenosom glavnice i kamate; 
- isplatom glavnice i kamate nasljednicima temeljem pravomoćnog rješenja o nasljeñivanju ili 
druge zakonom odreñene isprave kojom se odlučuje o sredstvima depozita. 

14. Informacija o osiguranju depozita 
Sukladno zakonskim propisima i odredbama, Banka osigurava depozite kod nadležne 
institucije  u RH.  Informacija o osiguranju štednih uloga dostupna je u svim poslovnicama 
Banke kao i na internet stranicama Banke: www.bsd.hr 
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15. Obavještavanje 
Banka će jednom godišnje obavijestiti Vlasnika o stanju njegovog oročenog depozita i 
štednog uloga po viñenju  na zadnji dan kalendarske godine putem izvatka koji će mu uručiti 
na način koji odredi Vlasnik. Vlasnik  može tijekom trajanja ugovora o oročenom depozitu i 
štednom ulogu po viñenju zatražiti izmjenu načina dostave godišnjeg izvatka. 
U slučaju kada su ugovorene promjenjive kamatne stope, Banka će Vlasnika o promjeni 
obavijestiti na ugovoreni način najmanje 15 dana prije nego što se izmijenjene kamatne 
stope počnu primjenjivati. 
Klijent ima pravo, ukoliko ne prihvaća primjenu promijenjene kamatne stope,  o tome pisano 
obavijestiti Banku prije početka njezine primjene i predložiti okončanje ugovornog odnosa. 
 

Obavijesti za koje je ugovoreno dostavljanje pisanim putem smatrat će se uredno 
dostavljenima ukoliko su poslane na zadnju adresu o kojoj je Vlasnik izvijestio Banku. 
Vlasnik može u svako doba podnijeti  Banci zahtjev za promjenom ugovorenog načina 
obavještavanja.  
Osim obavještavanja na ugovoreni način, Vlasnik se može o važećim uvjetima depozitnog 
poslovanja te važećim godišnjim nominalnim kamatnim stopama u svako doba informirati 
neposredno u poslovnicama Banke ili na službenim internet stranicama Banke. 
Vlasnik je dužan izvijestiti Banku o promjeni adrese i drugih matičnih podataka. 

16. Rješavanje prigovora i sporova 
Ako Vlasnik smatra da se Banka ne pridržava uvjeta iz ugovora o oročenom depozitu ili 
štednom ulogu po viñenju, te ovih Općih uvjeta  poslovanja, može svoj pisani prigovor 
podnijeti Banci u bilo kojoj poslovnici ili putem pošte,  telefaks ureñaja ili elektroničke pošte.  
Banka će na prigovor odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimljenog 
prigovora, osim u slučaju ako je posebnim općim uvjetima ili prinudnim propisom propisan 
drugačiji rok. 
Za sve sporove koji bi proizašli iz ovih Općih uvjeta poslovanja mjerodavno je hrvatsko 
pravo. Spor koji može nastati u poslovanju po oročenim depozitima, Banka i Vlasnik pokušat 
će  rješiti sporazumno. U protivnom ugovara se nadležnost  suda u Splitu. 

Takoñer u svim sporovima izmeñu Vlasnika i Banke koji nastanu u primjeni ovih Općih uvjeta 
poslovanja, može se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske 
komore. 

17. Završne odredbe 
Svi ugovori se sklapaju na hrvatskom jeziku i u pisanom obliku. 
 
Ovi Opći uvjeti poslovanja, kao i sve njihove izmjene i dopune dostupne su klijentima u svim 
poslovnicama Banke, te na internet stranici Banke www.bsd.hr . 
 
O promjenama ovih Općih uvjeta poslovanja, te dostupnosti istih Banka obavještava 
Vlasnika u  Poslovnicama Banke, te putem internet stranice Banke: www.bsd.hr. Sve 
izmjene biti će dostupune   15 dana prije njihove primjene. 
 
Na sve što nije izričito navedeno u ovim  Općim uvjetima poslovanja primjenjuju se ostali 
opći akti Banke te zakonski i podzakonski propisi kojima je regulirano poslovanje po  
oročenim depozitima i štednim ulozima po viñenju grañana. Ako nakon donošenja ovih Općih  
uvjeta  poslovanja  zakonskim ili podzakonskim propisima neko pitanje koje je regulirano 
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ovim Općim uvjetima poslovanja bude riješeno na drugačiji način, primjenjivat  će se odredbe 
relevantnog propisa, sve do odgovarajućih izmjena i dopuna ovih Općih uvjeta poslovanja. 
 
Ovi Opći uvjeti poslovanja stupaju na snagu i primjenjuju se od 15.06.2013. godine. 
 
Stupanjem na snagu ovih Općih uvjeta poslovanja stavljaju se van snage Opći uvjeti 
poslovanja po oročenim depozitima grañana  od 16.04.2013. godine. 

Banka će u istoj obavijesti potrošaču predočiti i objasniti kretanje parametara zbog kojih je 
došlo do promjene kamatne stope. 

 

Predloženi Opći uvjeti poslovanja Banke splitsko-dalmatinske d.d. su u skladu s relevantnim 
zakonskim propisma i internima aktima Banke.  

 

 

Lidija Županović, voditeljica Službe pravnih poslova i praćenja usklañenosti 

Ante Blažević, predsjednik Uprave 


