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0. PREGLED PROMJENA

Redni Broj Odluke Datum dono$enja = Datum stupanja na
akta shagu

br. Verzija Uprave Opis promjena

Op¢i uvjeti poslovanja po
1. 1.0. transakcijskim racunima 14.12.2010.
za poslovne subjekte

2. 1.1 042-2011 31.03.2011. 01.04.2011.
Uskladeno s novim
3. 1.2 175-2013 propisima povodom 07.06.2013. 01.07.2013.
ulaska u EU
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1. Izdavatelj Opc¢ih uvjeta

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta poslovanja po transakcijskim raéunima poslovnih subjekata (u
daljnjem tekstu: Opéi uvjeti poslovanja) je Banka splitsko-dalmatinska d.d., 114. brigade 9,
21000 Split, Republika Hrvatska, SWIFT oznaka: DALMHR22, registrirana pri Trgovackom
sudu u Splitu, MBS: 060000847, OIB: 25351138943, rac¢un: HR29 4109 0061 0111 1111 6,
info@bsd.hr.

2. Podrucje primjene

Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja odreduju se prava i obveze pruzatelja platnih usluga Banke
splitsko-dalmatinske d.d.(u daljnjem tekstu: Banka) i korisnika platnih usluga (u daljnjem
tekstu: Korisnik) kod otvaranja i vodenja transakcijskih racuna te obavljanja platnih usluga.
Op¢i uvjeti poslovanja odnose se na obavljanje platnih usluga u zemlji i na platne usluge s
inozemstvom koje za poslovne subjekte, rezidente i nerezidente, u kunama i ostalim
valutama plac¢anja obavlja Banka.

Banka moze, na temelju ugovora, povjeriti drugoj instituciji obavljanje svih ili pojedinih
poslova platnog prometa u njezino ime i za njen rac¢un. U tom se slu¢aju odredbe ovih Op¢ih
uvjeta poslovanja odnose i na tre¢u stranu, kojoj su povjereni poslovi platnog prometa.

3. Pojmovno odredenje

Transakcijski racun je multivalutni racun koji se koristi za izvrSavanje platnih i ostalih
transakcija, a na kojem se evidentiraju novcani primici, nov€ani izdaci i saldo u kunama i
stranoj valuti na osnovi Ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna (u daljnjem
tekstu: Ugovor) zaklju¢enog izmedu Banke i Korisnika;

Korisnik je poslovni subjekt koji s Bankom sklopi Ugovor i koristi platne usluge kao platitelj
i/ili primatelj placanja, a moze biti pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave,
jedinica lokalne samouprave, jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave i fizicka osoba koja
djeluje u podrucju svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja, te mogu imati
status rezidenta ili nerezidenta;

Okvirni Ugovor Cine Ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna, Odluka o vremenu
primitka i izvrSenja naloga za pla¢anje (u daljnjem tekstu: Terminski plan), Odluka o
kamatama, Odluka o naknadama za usluge, te ovi Opéi uvjeti poslovanja;

Opunomocenik je punoljetna, poslovno sposobna fizicka osoba koju je Korisnik pisanim
putem ovlastio za raspolaganije sredstvima na ra¢unu;

Zastupnik je fizicka osoba koja temelijem zakona, punomoéi, statuta, osnivackog ili drugog
akta zastupa Korisnika;

Platitelj je poslovni subjekt ili fizicka osoba koja ima radun za placanje i daje nalog ili
suglasnost za pla¢anje s tog racuna ili, ako raun za placanje ne postoji, poslovni subjekt ili
fiziCka osoba koja daje nalog za pla¢anje;

Primatelj placanja je poslovni subjekt ili fizicka osoba za kojeg su namijenjena novcana
sredstva koja su predmet platne transakcije;

Platna transakcija je polaganje, podizanje ili prijenos nov&anih sredstava koju je inicirao
platitelj ili primatelj pla¢anja;
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Platni instrument je svako personalizirano sredstvo ili skup postupaka ugovoren izmedu
Banke i Korisnika, a koje Korisnik primjenjuje za iniciranje naloga za pla¢anje;

Nalog za plaé¢anje je instrukcija Korisnika kojom od Banke trazi izvr§enje platne transakcije;

Nacionalna platna transakcija je platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluje platiteljev
pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ili samo jedan pruzatelj
platnih usluga (koji posluju u Republici Hrvatskoj);

Prekogranicna platna transakcija je platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga posluje u Republici Hrvatskoj,
a drugi pruzatelj platnih usluga posluje prema propisima druge drzave ¢lanice;

Drzava ¢lanica je drzava potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru;

Medunarodna platna transakcija je platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi prema
propisima trece drzave;

Treéa drzava je drzava koja nije drzava ¢lanica;

Raspolozivo stanje ra¢una je trenutno stanje novéanih sredstava na Racunu uveéano za
iznos dozvoljenog prekoracenja po Racunu;

Dozvoljeno prekoracenje je dozvoljeni negativni saldo na Racunu u iznosu koji su Korisnik i
Banka ugovorili posebnim ugovorom;

Radni dan oznaCava dan na koji posluje platiteljev pruzatelj platnih usluga (Banka) ili
pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja kako bi se platna transakcija mogla izvrSiti;

Zakon o platnom prometu (ZPP) je Zakon o platnom prometu objavljen u Narodnim
novinama broj 133/2009, zajedno sa svim pripadaju¢im izmjenama i dopunama.

4, Otvaranje transakcijskih racuna

Banka otvara transakcijski racun ( u daljem tekstu: Ra€un) Korisniku na temelju popunjenog
Zahtjeva za otvaranje i vodenje transakcijskog racuna na obrascu Banke uz prilozenu
potrebnu dokumentaciju u skladu sa vazec¢im propisima, i zakljuéenog Ugovora, a nakon
provedenog postupka identifikacije Korisnika, fizicke osobe koja je zakonski zastupnik
Korisnika, te osoba ovlastenih za raspolaganje po transakcijskom racunu Korisnika.

Popis dokumentacije koju Korisnik treba dostaviti nalazi se na Zahtjevu.

Banka ima pravo zatraziti i drugu dokumentaciju sukladno vlastitim potrebama ili u slu¢aju
promjene propisa.

Ugovor potpisuje ovlastena osoba u Banci i zastupnik Korisnika kada se radi o pravnoj osobi,
odnosno sam Korisnik kada se radi o fizickim osobama koje obavljaju registriranu djelatnost.
Ugovor moze sklopiti i opunomocenik Korisnika temeljem posebne punomoci ovjerene od
strane javnog biljeznika ili nadleznog tijela.

Banka moze Korisniku otvoriti:

1. racun za redovno poslovanje,

2. racun za obavljanje platnog prometa organizacijskog dijela Korisnika,
3. racune posebne namjene,

4, racun posebne namjene koji je temeljem zakona izuzet od ovrhe
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Banka zadrzava pravo da, bez posebnog obrazlozenja, odbije otvoriti Raéun Korisniku. U
tom slu€aju Banka je duzna vratiti Korisniku svu zaprimljenu dokumentaciju koja je bila
priloZzena Zahtjevu za otvaranje racuna.

Korisnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka temeljem kojih je Banka otvorila
i vodi Racun te je Banci duzan nadoknaditi svaku Stetu, gubitak ili troSak koji je nastao kao
posljedica dostave neistinitih i/ili nepotpunih podataka.

Korisnik je duzan o statusnim i drugim promjenama nastalima u dokumentaciji iz Zahtjeva za
otvaranje i vodenje transakcijskog racuna u Banci (kao npr: promjeni tvrtke odnosno naziva,
promjeni sjedista i promjeni prebivalista, promjeni djelatnosti, promjeni osobe ovladtene za
zastupanje i sl.) pisanim putem obavijestiti Banku najkasnije u roku 8 (osam) dana od dana
nastanka promjene, i o tome priloziti potrebnu dokumentaciju. Smatrat ¢e se da su podaci
promijenjeni tek onda kada Banka za njih sazna i kada ih sluzbeno evidentira.

Podatke o otvorenim Racunima Banka vodi u vlastitom registru racuna, te iste, sukladno
propisima dostavlja i u Jedinstveni registar racuna kojeg vodi Financijska agencija.

5. Ovlastenici

Osoba ovlastena za zastupanje Korisnika prilikom otvaranja Racuna na obrascu Prijavi
potpisa ovlascuje jednu ili viSe fizickih osoba za potpisivanje naloga za pla¢anje i
raspolaganje sredstvima na Racunu te prijavljuje pecat kojim ¢e se ovjeravati nalozi za
pla¢anje dani na obrascima platnog prometa. Ovlastena osoba na Prijavi potpisa odreduje
koliko potpisnika obvezno potpisuje svaki nalog za pla¢anje.

Ovlastenje za raspolaganje sredstvima na Racunu putem internet bankarstva daje se i
prestaje na nacin predviden posebnim ugovorima i Opéim uvjetima koriStenja usluga BSD
internet bankarstva za poslovne subjekte.

Korisnik je duzan upozoriti ovlastenike s njihovim pravima i obvezama, te nadzirati koristenje
ovlasti koje je dao ovlasteniku/icima. Korisnik je odgovoran za eventualnu Stetu nastalu kao
posljedica prekoracenja ovlasti od strane ovlastenika.

Ovlastenje za raspolaganje sredstvima na Racunu primjenjuje se na raspolaganje svim
sredstvima koja se nalaze na Racunu, bez obzira na valutu.

Ako se kod Korisnika promijeni osoba ovlastena za zastupanje i on zeli brisati neke
postojec¢e potpisnike i imenovati nove, uz nove obrasce Prijave potpisa, Korisnik mora
dostaviti dokumentaciju iz koje je vidljivo da je izmijenjena osoba ovlastena za zastupanije.
Promjenu osobe ovlastene za zastupanje Korisnik u pravilu dokazuje RjeSenjem o upisu u
sudski registar nadleznog Trgovackog suda ili drugi propisani registar nadleznog drzavnog
tijela.

Iznimno, kod dioni¢kog drustva (d.d.) i druStva s ograni¢enom odgovornos¢u (d.o.0.) kao
dokaz promjene zastupnika Korisnika prihvaéa se prije dostavljanja RjeSenja o upisu u
sudski registar, slijede¢a dokumentacija:

Za dionicko drustvo:

- odluka nadzornog odbora o opozivu ¢lana uprave i imenovanju novog ¢lana uprave,
na kojoj je potpis predsjednika nadzornog odbora drustva ovjeren kod javnog biljeznika i
Izjava o prihva¢anju imenovanja potpisana od strane novog ¢lana uprave, sastavljena u formi
javnobiljeznickog akta, u izvorniku ili preslici ovjerenoj od strane javnog biljeznika,

- preslika prijave za upis promjene ¢lana uprave, na kojoj je vidljiv pecat prijemnog
ureda nadleznog Trgovackog suda.

Za drustvo s ograniéenom odgovornoScu i ostale Korisnike koji podnose prijavu za
promjenom osobe/a ovlastene/ih za zastupanje nadleznom Trgovackom sudu:
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- odluka ¢lanova drustva (skupstina) o opozivu zastupnika i imenovanju novog
zastupnika, na kojoj su potpisi ¢lanova drustva ovjereni kod javnog biljeznika i Izjava o
prinvac¢anju imenovanja potpisana od strane novog zastupnika, sastavljena kod javnog
biljeznika, u izvorniku ili preslici ovjerenoj kod javnog biljeznika.

- preslika prijave za upis promjene zastupnika, na kojoj je vidljiv pecat prijamnog ureda
nadleznog Trgovackog suda.

Ako se Korisnik ne upisuje u registar, promjena osobe ovlastene za zastupanje dokazuje se
odlukom Korisnika.

6. Nalog za pla¢anje

Korisnik rapolaze sredstvima na Racunu isklju¢ivo temeljem naloga za pla¢anje u okviru
raspolozivog stanja.

Nalog za placanje Korisnik moze zadati u papirnatom obliku dostavom istog u poslovnicu
Banke, internet bankarstvom i drugim putem koristeéi se ugovorenim uslugama Banke koje
omogucavaju obavljanje platnih transakcija.

Nalog za pla¢anje, ovisno o vrsti naloga, mora sadrzavati minimalno slijede¢e obvezne
elemente:

nalog za uplatu gotovog novca

naziv (ime) platitelja

broj racuna primatelja

valutu pla¢anja

iznos

datum izvrSenja

a0~

nalog za isplatu gotovog novca
broj racuna platitelja

naziv (ime) primatelja

valutu pla¢anja

iznos

datum izvrSenja

ovjera platitelja

2l

nalog za bezgotovinsko pla¢anje (prijenos)

broj racuna platitelja

broj raéuna primatelja. Za prekograni¢na i medunarodna pla¢anja potrebno je popuniti
i Naziv (ime) primatelja te njegovu adresu.

valutu pla¢anja

iznos

datum izvrSenja

ovjera Korisnika platne usluge

N —

o0k

Smatrat ¢e se da je Korisnik dao suglasnost za izvr§enje naloga za pla¢anje kako slijedi:

- za nalog izdan na papiru i dostavljen u poslovnicu Banke ako je potpisan od osoba
ovlastenih za raspolaganje sredstvima na Racunu i ovjeren pecatom sukladno vazeéem
obrascu Prijava potpisa.

- za nalog kojeg Korisnik zadaje putem internet bankarstva ako je zadan i autoriziran
PIN-om. Korisnik je odgovoran za ispravno koristenje internet bankarstva.

- za nalog dostavljen faksom - Banka ¢e sve naloge zaprimljene faksom izvrSavati bez
dodatne provjere i suglasnosti od strane posiljatelja. Poslovni subjekt u cijelosti snosi
odgovornost za to¢nost naloga te eventualnu Stetu koja moze proizaéi iz ovakvog nacina
dostave naloga.
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- za nalog zadan ostalim platnim kanalima suglasnost se daje na nacin propisan u
posebnim ugovorima i/ili opéim uvjetima za svaki pojedini proizvod ili uslugu.

Nalozi za placanje za Ciju provedbu Banka zaprimi suglasnost na gore navedeni nacin se
smatraju nalozima zadanim od strane Korisnika.

Izvréenje naloga za plac¢anje

Po primitku naloga za pla¢anje Banka izvrSava isti u skladu s vremenima izvrSenja iz
Terminskog plana izvrSenja naloga za pla¢anje.

Nalog za placanje koji je Banka zaprimila nakon roka propisanog Terminskim planom ili na
dan koji nije odreden kao radni dan Banke smatra se zaprimljenim sliede¢eg radnog dana.

Banka ¢e izvrsiti nalog za placanje, ako su ispunjeni sljedec¢i uvijeti:

- nalog za plaéanje sadrzi obvezne elemente

- osigurano pokrice za placanje iznosa iz naloga u valuti placanja

- osigurano pokrice za naknadu Banke kod medunarodnih, prekograni¢nih i nacionalnih
transakcija u stranoj valuti, te nacionalnih transakcija u domacoj valuti izmedu rezidenta i
nerezidenta

- suglasnost za izvrSenje je dana na ugovoreni nacin

- nepostojanje zakonskih prepreka za izvrSenje

Korisnik odgovara za ispravnost i istinitost podataka navedenih na nalogu za plac¢anje.
Ukoliko Korisnik navede pogre$an broj ra¢una ili bilo koji obvezni element naloga za
placanje, Banka nije odgovorna za neizvr§enje ili neuredno izvrSenje naloga za pla¢anje. Ako
je Korisnik osim broja racuna/jedinstvene identifikacijske oznake Banci dao i druge
informacije u odnosu na primatelja placanja, odnosno platitelja, Banka je odgovorna samo
za izvrSenje naloga za plaéanje u skladu s brojem ra¢una/jedinstvene identifikacijske oznake
koju je naveo Korisnik, neovisno o ostalim informacijama.

Banka je ovlastena provoditi ispravke pogresnih terecenja i odobrenja racuna Korisnika bez
posebne suglasnosti Korisnika.

Korisnik je duzan vratiti sredstva koja su uplaéena na njegov racun bez osnove.

U sluc¢aju postojanja dospjelih, a nepodmirenih potrazivanja Banke iz bilo kojeg ugovornog
odnosa Banke i Korisnika, Korisnik je suglasan s tim da Banka svoje dospjelo potrazivanje
moze naplatiti iz sredstava na Ra¢unu/Racunima Korisnika te je ovlas¢uje za davanje naloga
za placanje s Rac¢una u korist onog racuna kod Banke na kojemu je evidentirano dugovanje
Korisnika. U slu€aju da na Racunu/Racunima Korisnika nema dovoljno sredstava u valuti
pla¢anja, Korisnik je suglasan s tim da Banka moze izvrsiti konverziju iz ostalih valuta na
njegovom Racunu/Racunima. Banka za konverziju koristi kupovni te¢aj za devize Banke na
dan konverzije.

Banka provodi naloge na teret racuna Korisnika temeljem naloga koji je Banka zaprimila od
FINA-e u skladu sa Zakonom o provedbi ovrhe na nov€anih sredstvima.

Banka naloge primljene od FINE izvrSava sa svih racuna, Stednih uloga i oro€enih depozita
Korisnika, osim onih izuzetih od ovrhe.

Odbijanje naloga za placanje

U sluc¢aju primitka neispravnog naloga (nalog za pla¢anje ne sadrzi sve obvezne elemente ili
je precrtan, brisan, ispravljan ili necitak) Banka ¢e isti odbiti.
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O nemogucénosti izvrSenja odbijenog naloga, o razlozima odbijanja i postupku za ispravljanje
pogreSaka koje su dovele do odbijanja Banka c¢e izvijestiti Korisnika telefonom, telefax-om,
mail-om ili internet bankarstvom.

Ako je nalog za plaéanije odbijen smatrat ¢e se da nalog nije ni primljen.

Naloge za koje na datum izvrSenja nije bilo pokri¢éa Banka zadrzava pravo odbiti u svakom
trenutku, osim ako zakonom nije drukgije odredeno.

Opoziv naloga za placanje

Platitelj moze opozvati nalog za plac¢anje do trenutka izvrSenja naloga za pla¢anje, osim ako
nije drukcije ugovoreno.

Opoziv Banci mora biti dostavljen pisanim putem, potpisan od strane ovlastenog potpisnika ili
putem direktnih kanala na nacin ugovoren s Bankom.

7. Raspolozivost sredstava

Ako Korisnik polaze gotov novac na Racun, Banka ¢e mu staviti nov€ana sredstva na
raspolaganje najkasnije sljedeci radni dan nakon vremena primitka gotovog novca.

Banka ¢e odobriti Raéun Korisnika nakon §to je za taj iznos odobren ra¢un Banke i po
primitku svih potrebnih informacija za odobrenje Racuna Korisnika.

Banka ¢e odobriti Racun Korisnika u prekograni¢nim i medunarodnim platnim transakcijama
s datumom valute odobrenja iz naloga za pla¢anje.

8. Dozvoljeno prekoraéenje po racunu

Banka moze odobriti i staviti na raspolaganje Korisniku, u odredenom vremenskom
razdoblju, nov€ana sredstva u iznosu koji odobri na temelju dostavljene dokumentacije
potrebne za obradu zahtjeva te uvida u poslovanje po transakcijskom racunu.

Korisnik ne smije obavljati platne transakcije i preuzimati obveze iznad ukupnog iznosa
stanja nov€anih sredstava na racunu i dozvoljenog prekoracenja.

Korisnik je suglasan da Banka moZe bezuvjetno, u bilo koje doba, uskratiti koristenje
neiskori$tenog iznosa kredita, bez navodenja razloga i bez prethodne obavijesti Korisniku.

Banka ima pravo u svako doba otkazati Ugovor prije isteka njegovog redovnog trajanja, bez
obveze odredivanja otkaznog roka ako se Korisnik ne pridrzava odredbi Ugovora; ako racun
Korisnika iskazuje nedozvoljeni negativni saldo; ako se utvrdi da je Korisnik dao neistinite
podatke o sebi; ako Banka sazna za okolnosti koje bi po njenom misljenju mogle dovesti u
pitanje podmirenje duga i ako postoje druge vazne okolnosti, a sve prema prosudbama
Banke.

Dozvoljeno prekoracenje se nece Kkoristiti za izvrSenje osnova za placanje kod provedbe
ovrhe na racunu, veé¢ prvenstveno za podmirenje trazbina Banke ili drugih unaprijed
ugovorenih trazbina, a sve ukoliko posebnim propisom ne bude drukgije odredeno.

9. Kamate, naknade i tecajevi

Na sredstva na Racunu Korisnika Banka obracunava i placa kamatu na nacin odreden
vazecom Odlukom o kamatama.

Korisnik je duzan Banci plac¢ati naknadu za obavljanje usluga platnog prometa u skladu s
vaze¢om Odlukom Banke o naknadama za usluge.
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Za nacionalne platne transakcije u kunama obraCunata naknada dospijeva jednom
mjesecno, o ¢emu Banka Korisnika obavjeStava putem racuna. Naknada se naplac¢uje na
datum dospijeca.

Za medunarodne platne transakcije, prekograni¢ne i nacionalne platne transakcije u stranoj
valuti naknada se obra¢unava i naplacuje odmah po provodenju svake platne transakcije, o
¢emu Banka Korisnika obavjeStava u skladu sa zahtjevom za otvaranje i vodenje
transakcijskog racuna.

Banka ¢e u slu€aju nacionalnih platnih transakcija u stranoj valuti te prekograni¢nih i
medunarodnih platnih transakcija prenositi puni iznos platne transakcije bez umanjivanja za
iznos naknade do prve banke koja sudjeluje pri posredovanju izvr$enja platnog naloga.

Korisnik je obvezan osigurati pokri¢e na raunu za naplatu obrac¢unate naknade.

Korisnik ovlasSéuje Banku da naknadu po dospije¢u, kao i sve troSkove, naplati iz sredstava
na Racunu. U slu¢aju nedostatnosti sredstava na Racunu, Korisnik ovla§éuje Banku da duzni
iznos naknada i troSkova naplati na teret svih njegovih raéuna otvorenih u Banci.

Naknade Banke u prekogranicnom i medunarodnom platnhom prometu se naplac¢uju od
nalogodavatelja koji je dao nalog za placanje.

Banka zadrzava pravo od Korisnika naplatiti naknadu za stvarne troskove stranih i domacih
banaka u slu¢ajevima:

- nepotpunih ili manjkavih podataka na zadanom nalogu za pla¢anje,

- troskova strane banke ako je kao troSkovna opcija u nalogu za pla¢anje odabrana
opcija na teret nalogodavatelja (OUR),

- slanja naloga za pla¢anje putem posrednicke banke,

- primitka naloga za pla¢anje putem posrednicke banke.

Korisnik moze zatraziti povoljniji te€aj za transakcije vecih iznosa, a Uprava Banke ¢e
odobriti ili odbiti zahtjev.

Pri izvr8enju platnih transakcija koje zahtijevaju konverziju valuta koristi se tec¢aj (kupovni ili
prodajni) koji vrijedi u trenutku izvrSenja platne transakcije. 1znos kod konverzije valuta
zaokruzuje se na dvije decimale.

Tecajna lista Banke dostupna je u svim poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke.

O obracunatim i plaéenim kamatama te naplac¢enim naknadama Banka izvjeSc¢uje Korisnika
putem lzvatka o stanju i promjenama na racunu.

10. lzvjeStavanje o stanju i prometu po racunu

O promjenama i stanju na Ra¢unu Banka izvjeStava Korisnika putem lzvatka o stanju i
promjenama na racunima otvorenima u Banci (u daljnjem tekstu: lzvadak) koji se Korisniku
dostavlja na ugovoreni nacin.

Izvadak se dostavlja po svakoj promjeni po Rac¢unu, osim ako je drukgije ugovoreno.

Banka nece biti odgovorna za Stetu koja Korisniku moze nastati kao posljedica neurednog
preuzimanja ili nepreuzimanja lzvatka, ukoliko su Korisnik i Banka ugovorili preuzimanje
Izvadaka u poslovnici Banke.

11. Reklamacije/prigovori

Korisnik mora bez odgadanja provjeriti to€nost i potpunost Izvatka, racuna i drugih obracuna,
te bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana kada mu je Banka
stavila na raspolaganje gore navedene dokumente, uloziti eventualnu reklamaciju/prigovor.
Reklamaciju/prigovor Korisnik takoder moze uloziti ako smatra da se Banka ne pridrzava
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odredaba okvirnog ugovora i/ili ugovora pojedinog transakcijskog racuna ili ovih Opcih
uvjeta. Reklamacija/prigovor se dostavlja pisanim putem, na adresu sjedi§ta Banke ili u bilo
koju poslovnicu Banke. Banka ¢e najkasnije u roku od sedam radnih dana od zaprimanja
reklamacije/prigovora dostaviti Korisniku odgovor na reklamaciju/prigovor.

Korisnik moze uloziti prigovor na nacin opisan u prethodnom stavku ako smatra da je Banka
postupila protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009 ili Uredbi (EU) br. 260/2012 ili ¢lanku 4. stavcima
2. i 3. ili stavku 4. Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa.
Banka ¢e najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora dostaviti Korisniku
odgovor na prigovor.

Osim prigovora Banci iz prethodna dva stavka, Korisnik moze uputiti i prituzbu Hrvatskoj
narodnoj banci. Hrvatska narodna banka pozvat ¢e Banku da u odredenom roku dostavi
svoje ocitovanje na navode prituzbe i dokaze na koje se u o€itovanju poziva.

Banka ne odgovora za eventualne Stetne posljedice uzrokovane zaka$njenjem Korisnika s
prigovorom. Ako se po reklamaciji Korisnika utvrdi odgovornost Banke za neizvrSenje ifili
neuredno izvrSenje platne transakcije i/ili za izvrSenje neautorizirane platne transakcije,
Korisnik moze od Banke zahtijevati uredno izvrSenje iste ili povrat iznosa neizvrSene,
neuredno izvrSene ili neautorizirane platne transakcije, kao i sve naplacene naknade i
pripadaju¢e kamate u vezi s tom transakcijom.

Banka nije odgovorna za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platnih transakcija ili izvrenje
neautoriziranih platnih transakcija u sljede¢im slu¢ajevima:

- ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije i/ili neuredno izvr§enje platne transakcije,
odnosno neizvrSenje platne transakcije posljedica obveze Banke koja proizlazi iz drugih za
Banku obvezujucih propisa;

- ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije, neizvr§enje i/ili neuredno izvrSenje platne
transakcije posljedica Korisnikove prijevare, prijevare njegovih ovlastenika ili ako Korisnik ili
njegov ovlastenik ne ispunjavaju obveze u vezi postupanja s platnim instrumentom, a vezano
uz poduzimanje mjera za zastitu personaliziranih obiljezja platnog prometa;

- ako je Banka izvrSila neautoriziranu platnu transakciju, neuredno izvrSila platnu
transakciju ili nije izvrSila platnu transakciju na osnovi krivotvorenog ili promijenjenog naloga
za plac¢anje koji je Banci predao Korisnik;

- ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije posliedica uporabe ukradenog,
izgubljenog ili platnog instrumenta koji je bio zlouporabljen, a izvrSenje se dogodilo prije
prijave gubitka, krade ili neovlastenog koristenja platnog instrumenta Banci;

- ako se odgovornost za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje nacionalne platne
transakcije u stranoj valuti te prekograniéne i medunarodne platne transakcije moze pripisati
posredniku ili tre¢emu koji je sudjelovao u izvrSenju te platne transakcije.

Korisnik nema pravo traziti povrat nov€anih sredstava od Banke za izvrSenu autoriziranu
platnu transakciju na teret racuna Korisnika, a koja je inicirana od strane ili preko primatelja
placanja. Korisnik moze traziti povrat nov€anih sredstava od primatelja pla¢anja.

12. Dodatne usluge

Banka omogucuje Korisniku dodatne usluge vezane uz Racun koje Banka i Korisnik posebno
ugovaraju. Banka dodatne usluge moze regulirati posebnim opéim uvjetima.

13. Prestanak Ugovora i zatvaranje racuna

Ugovor prestaje sporazumnim raskidom, otkazom Banke ili Korisnika, temeljem odluke suda,
nadleznog tijela, zakona ili drugih propisa, smréu Korisnika fizicke osobe koja je samostalno
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obavljala gospodarsku djelatnost ili slobodno zanimanje, te istekom vremena ako je sklopljen
na odredeno vrijeme.

U slu€aju sporazumnog raskida Ugovora Banka ¢e Racun zatvoriti u roku od 8 (osam) dana
od dana primitka valjano potpisanog zahtjeva Korisnika za zatvaranje Rac¢una.

Banka nece udovoljiti zahtjevu Korisnika za zatvaranje Racuna ako Korisnik ima dospjelih
nepodmirenih obveza prema Banci.

Korisnik moze jednostrano pisanim putem otkazati Ugovor s otkaznim rokom od 15
(petnaest) dana. Banka moze jednostrano otkazati Ugovor koji je skloplien na neodredeno
vrileme uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana. U slu€aju otkaza od strane Banke, otkazni rok
od 15 (petnaest) dana poc€inje te¢i od dana otpremanja otkaznog pisma preporu¢enom
posilikom na posljednju adresu Korisnika koja je poznata Banci.

Banka moze otkazati Ugovor i zatvoriti racun ako na racunu nije bilo prometa duze od 12
mjeseci, a saldo racuna je 100,00 kn ili maniji. Zate€eni saldo Banka moze prihodovati.
Banka moze otkazati Ugovor i u slu¢aju neurednog poslovanja Korisnika po Racunu te ako
se Korisnik ne pridrzava odredbi Ugovora, ovih Op¢ih uvjeta i propisa koji ureduju obavljanje
platnog prometa.

Kod zatvaranja Racuna Korisnik je duzan dati nalog za prijenos sredstava radi dovodenja
stanja Racuna po svim valutama na nulu. Ukoliko na zada nalog za prijenos sredstava u
stranoj valuti, Banka ¢e prilikom zatvaranja Racuna zateCena sredstva u stranoj valuti
preracunati u kune prema te€ajnoj listi Banke vazec¢oj na dan prera¢unavanja. Prije
zatvaranja racuna Korisnik je duzan Banci platiti sve obracunate naknade i troSkove. Ako je
Korisnik naknadu platio unaprijed, Banka nije duzna vratiti naknadu napla¢enu od dana
otkaza Ugovora do kraja razdoblja za koje je naknada placena.

Za zatvaranje Racuna Banka napla¢uje naknadu sukladno Odluci o naknadama za usluge.

14. Iskljué¢enje odgovornosti

Isklju¢ena je odgovornost Banke za neuredno obavljanje poslova platnog prometa,
neizvrSenje ili nepravovremeno izvrSenje naloga u sluajevima kada nastupe smetnje u
obavljanju poslova platnog prometa. Pod smetnjama u obavljanju poslova platnog prometa
podrazumijevaju se svi dogadaji, pojave, radnje ili akti koji otezavaju ili onemoguéavaju
obavljanje poslova platnog prometa, a prouzroéeni su djelovanjem viSe sile, kao Sto su
prirodne i ekoloske katastrofe, rat, pobune, nemiri, teroristicka djela, epidemije, Strajk, prekid
isporuke elektriCne energije, prekid telekomunikacijskih veza, kao i drugi sli¢ni uzroci €iji se
nastanak ne moze pripisati Banci.

Smetnje u obavljanju poslova platnog prometa su i nefunkcioniranje ili nepravilno
funkcioniranje NKS-a, HSVP-a, SWIFT-a i FINE.

15. Zastita podataka

Korisnik, kao i sve osobe ovlastene za poslovanje s Racunom, su suglasni da se njihovi
osobni podaci mogu unositi u dokumentaciju koja nastaje radi realizacije prava i obveza iz
ugovornih odnosa po Racunu.

Banka moze provoditi obradu osobnih podataka kojima raspolaze na temelju obavljanja
svoje djelatnosti u svrhu sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma, istrazivanja i
otkrivanja prijevara u platnom prometu. Obrada takvih podataka obavlja se u skladu s
propisima o zastiti osobnih podataka.

16. Zavrs$ne odredbe
Ovi Op¢i uvjeti poslovanja kao i interne odluke koje su sastavni dio Okvirnog Ugovora

dostupni su sadasnjim i buduéim Korisnicima kao prethodne informacije u poslovnicama
Banke te na internetskoj stranici Banke: www.bsd.hr.
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Sve eventualne izmjene i dopune Op¢ih uvjeta poslovanja bit ¢e dostupne na isti nacin.

O izmjenama i/ili dopunama Op¢ih uvjeta poslovanja, kao i datumu s kojim izmjene i/ili
dopune stupaju na snagu Banka ¢e Korisnika obavijestiti u pisanom obliku najmanje 15
(petnaest) dana prije pocetka primjene istih.

Smatrat ¢e se da je Korisnik suglasan s izmjenama i dopunama ovih Opcih uvjeta poslovanja
ako do dana njihovog stupanja na snagu ne obavijesti Banku, pisanim putem, da ih ne
prihvaca. Ako Korisnik u gore navedenom roku pisanim putem obavijesti Banku da ne
prihva¢a izmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja i/ili internih akata na koje se pozivaju
Op¢i uvjeti poslovanja, obvezan je najkasnije do predlozenog datuma stupanja na snagu
otkazati Okvirni ugovor i vratiti Banci sve platne instrumente, kao i podmiriti Banci sve
dospjele obveze.

Potpisom Ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog raCuna Korisnik potvrduje da je prije
sklapanja Ugovora bio upoznat s Opéim uvjetima poslovanja te da pristaje na njihovu
primjenu.

Svi ugovori sklapaju se na hrvatskom jeziku.

Ovi Opc¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se na sve ugovore koji se odnose ili imaju veze sa
pruzanjem platnih usluga definiranih ZPP-om zaklju¢ene do dana primjene ovih Op¢ih uvjeta
poslovanja.

U slucaju da odredbe ovih Op¢ih uvjeta poslovanja budu neuskladene s novim zakonskim i
podzakonskim propisima, primjenjivat ¢e se odredbe tih propisa sve do izmjene i dopuna
ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

Moguce sporove proizisle iz ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja Banka i Korisnik rieSavat ¢e
sporazumno. Za sporove koje nije moguce rijesiti sporazumno odreduje se nadleznost suda
u sjedistu Banke.

Na ove Opce uvjete poslovanja primjenjuje se pravo Republike Hrvatske,
Tijelo ovlasteno za nadzor poslovanja Banke je Hrvatska narodna banka.
Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta poslovanja prestaju vaziti Opci uvjeti poslovanja
po transakcijskim raéunima za poslovne subjekte od 01.04.2011. godine

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.07.2013. godine.

Predlozeni Op¢i uvjeti poslovanja Banke splitsko-dalmatinske d.d. su u skladu s relevantnim
zakonskim propisma i internima aktima Banke.

Lidija Zupanovié, voditeljica Sluzbe pravnih poslova i praéenja uskladenosti

Ante Blazevi¢, predsjednik Uprave

Naziv dokumenta: Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima za poslovne subjekte
Klasa povijerljivosti: JAVNO Verzija: 1.2.
Vlasnik dokumenta: BSD d.d. — Uprava Stranica 13 od 13



