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I. OPĆE ODREDBE 
 
 

1. U skladu s odredbama ove Odluke, Banka ugovara, obraĉunava i naplaćuje naknade za 
usluge koje obavlja u svom poslovanju, osim ako posebnom odlukom Banke ili 
ugovorom kojeg je Banka sklopila, nije drugaĉije odreĊeno. 

 
2. Za usluge koje nisu predviĊene ovom Odlukom, a pojave se u banĉinom poslovanju, 

visina naknada utvrditi će se sukladno uvjetima u posebnoj odluci ili ugovoru izmeĊu 
korisnika usluge i Banke. 

 
3. Sastavni dio ove Odluke je i Metodologija utvrĊivanja promjene  visine kamatnih stopa i 

promjenjivost naknada u depozitno – kreditnom poslovanju s potrošaĉima. 
 

 
4. Naknade za usluge utvrĊene ovom Odlukom su minimalne. Banka će utvrĊivati i višu ili 

nižu naknadu od navedene u ovoj Odluci u zavisnosti od tržišnih uvjeta ponude i 
potražnje, vodeći raĉuna o riziku posla i troškovima poslovanja Banke. 

 
5. Visinu naknada iz predhodnog stavka i to iskljuĉivo temeljem pismenog prijedloga 

predlagatelja utvrĊuje i donosi Uprava banke. 
 

6. Za usluge u deviznom poslovanju koje Banka obavlja korisnicima u zemlji, naknade se 
obraĉunavaju i naplaćuju u kunama ili valuti doznake u trenutku izvršenja usluge prema 
važećim tarifnim stvakama. 

 
7. Za usluge u deviznom poslovanju koje Banka obavlja svojim klijentima preko raĉuna 

drugih domaćih banaka, Banka obraĉunava i naplaćuje naknadu prema odredbama 
Tarife naknada za usluge odreĊene domaće banke. 

 
8. Osim naknada za usluge predviĊene ovom Odlukom, Banka obraĉunava i naplaćuje i 

sve stvarne troškove koje ima prilikom obavljanja usluge (troškovi telexa, SWIFT-a, 
opomene, poštarine i drugi troškovi). 

 
 

9. Ukoliko korisnik Banĉinih usluga ne ispuni svoju obvezu po osnovi obraĉunate naknade 
u roku, Banka će na ukupan iznos dospjele obveze obraĉunavati i naplaćivati kamatu 
po stopi na dospjele, a nenaplaćene obveze, utvrĊenu Odlukom o kamatama Banke. 

 
10. Sve naknade za usluge iz ove Odluke ugovaraju se kao promjenjive. 

 
11. Visina minimalnih, maksimalnih i paušalnih naknada izražena je u kunama. Naknada 

izražena u apsolutnim veliĉinama obraĉunava se i naplaćuje u kunskoj protuvrijednosti 
po srednjem teĉaju Banke na dan obraĉuna. 

 
12. Stupanjem na snagu ove Odluke prestaju s važenjem sve prethodne odluke Banke 

donijete u vezi odreĊivanja naknada za usluge Banke.  

 
13. Banka je u sustavu PDV-a, temeljem odredbi ĉlanka 138. stavak 3. Zakona Zakona o 

porezu na dodanu vrijednost 
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14. Ova odluka stupa na snagu danom donošenja, a primjenjuje se za od 15.10.2015.g.  
 

15. Danom primjene ove Odluke, prestaje s važenjem Odluka o naknadama za usluge 
(odluka Uprave broj 070-uprava-2015 od 27.03.2015.g.). 
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II.  NAKNADE U POSLOVANJU S GRAĐANIMA / POTROŠAĈIMA 
 
1. Otvaranje i voĊenje raĉuna – graĊani/potrošaĉi 

 

Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama 

1. 1. OTVARANJE TRANSAKCIJSKIH RAĈUNA 
 

1.1.1. Otvaranje tekućih raĉuna 50,00 kn 

1.1.2. 
Otvaranje tekućih raĉuna u svrhu prijenosa 
redovitih mjeseĉnih primanja 

bez naknade 

1.1.3 Otvaranje žiro raĉuna bez naknade 

1.1.4. Otvaranje raĉuna za uplate i isplate izuzete iz ovrhe bez naknade 

1.1.5. Otvaranje deviznog raĉuna bez naknade 

1.1.6. Minimalan saldo na deviznim raĉunima  0,00 kn 

1.1.7. 
Minimalan saldo na raĉunima otvorenim radi 
prijenosa glavnice/kamate po isteku oroĉenja 

0,00 kn 

1.2. VOĐENJE TRANSAKCIJSKIH RAĈUNA 
 

1.2.1. VoĊenje tekućih raĉuna 9,50 kn 

1.2.2. VoĊenje žiro raĉuna  
5,00 kn mjeseĉno za  mjesece u  

kojem je ostvaren promet 

1.2.3. VoĊenje raĉuna za uplate i isplate izuzete iz ovrhe bez naknade 

1.2.4. VoĊenje deviznih raĉuna bez naknade 

1.2.5. 
VoĊenje raĉuna otvorenih radi prijenosa 
glavnice/kamate po isteku oroĉenja ili u svrhu 
plasmana kredita 

bez naknade 

1.3. ZATVARANJE TRANSAKCIJSKIH RAĈUNA 
 

1.3.1 Zatvaranje tekućih i žiro raĉuna  bez naknade 

1.3.2. 
Zatvaranje raĉuna za uplate i isplate izuzete iz 
ovrhe 

bez naknade 

1.3.3. Zatvaranje deviznih raĉuna  bez naknade 

1.4. IZVJEŠĆIVANJE 
 

1.4.1. 
Redoviti izvadak po raĉunima – dostava na 
dogovoreni naĉin jednom mjeseĉno 

bez naknade 

1.4.2. Reizdavanje izvatka na zahtjev  8,00 kn + PDV 

1.4.3. Opomena za nedozvoljeni negativni saldo bez naknade 

1.5. TRAJNI NALOG 
 

1.5.1. Ugovaranje trajnog naloga unutar Banke bez naknade 

1.5.2. Ugovaranje trajnog naloga van Banke 25,00 kn jednokratno 

1.5.3. 
Slanje  obavijesti  o nemogućnosti provoĊenja 
trajnog naloga zbog nedostatka sredstava na 
raĉunu 

10,00 kn 
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1.5.4. 
Izdavanje potvrda o stanju na transakcijskom ili 
depozitnom raĉunu (u svrhu izdavanje vize, za 
školovanje u inozemstvu i sl.) 

80,00 kn + PDV 

1.5.5. 
Izdavanje potvrde o stanju  po tekućem raĉunu na 
zahtjev klijenta 

50,00 kn + PDV 

1.5.6. 
Izdavanje potvrde o uplaćenom osnivaĉkom pologu, 
temeljnom kapitalu 

50,00 kn + PDV 

 
 
2.  Usluge po štednom poslovanju – potrošaĉi 

 
Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama 

2.1. Otvaranje i voĊenje kunskih i deviznih štednih uloga bez naknade 

2.2. Zatvaranje kunskih i deviznih štednih uloga  bez naknade 

2.3. Prijevremeno razroĉenje štednog uloga bez naknade 

2.4. Ugovaranje trajnog naloga unutar Banke bez naknade 

2.5. Ugovaranje trajnog naloga van Banke 25,00 kn jednokratno 

2.6. 
Slanje  obavijesti  o nemogućnosti provoĊenja 
trajnog naloga zbog nedostatka sredstava na 
raĉunu 

10,00 kn 

 
3.  Usluge po platnom prometu - potrošaĉi 
 

Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama 

3.1. UPLATE NA BLAGAJNI  

3.1.1. 
Uplate u kunama u korist raĉuna, štednih uloga i 
kredita graĊana u Banci 

bez naknade 

3.1.2. 
Uplate u stranoj valuti u korist raĉuna i štednih 
uloga u Banci 

bez naknade 

3.1.3. 
Uplate u kunama (HUB obrazac) u korist raĉuna 
fiziĉkih i pravnih osoba van Banke 

1,5% od iznosa 
(min. 4,50 kn – max.100,00 kn) 

3.1.4. 
Uplata u kunama  (HUB obrazac) u korist raĉuna 
pravnih osoba u Banci 

bez naknade 

3.1.5. 

Uplata u kunama nalogom za prijenos (HUB 
obrazac) u korist pravnih osoba  koje s Bankom 
imaju sklopljen  Ugovor o poslovnoj suradnji: 
 Vodovod i kanalizacija d.o.o. Split 

bez naknade 

3.2. BEZGOTOVINSKI PRIJENOSI u kunama  

3.2.1. 
Plaćanje nalogom za prijenos (HUB obrazac) na 
teret transakcijskog raĉuna sa statusom klijenta 

1% od iznosa 
(min.2,00 – max.75,00 kn) 

3.2.2. 
Plaćanje temeljem ugovorenog trajnog naloga 
unutar Banke 

bez naknade 

3.2.3. 
Plaćanje temeljem ugovorenog trajnog naloga van 
Banke 

1% od iznosa 
(min.2,00 – max.50,00 kn) 

3.2.4. 
Hitno provoĊenje naloga za plaćanje – izvršava se 
HSVP-om 

50,00 kn  

3.3. ISPLATE NA BLAGAJNI  

3.3.1. 
Na teret kunskih sredstava  transakcijskog raĉuna i 
štednog uloga u kunama 

bez naknade 
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3.3.2. 

Na teret deviznih sredstava tekućeg i žiro  raĉuna, 
raĉuna i deviznog štednog  uloga ukoliko sredstva 
nisu odležala 8 dana od gotovinske uplate: 

- u kunama 
- u valuti kupljenoj po osnovu 

mjenjaĉkog posla  

1% od iznosa, min. 25,00 kn 

3.4. POSLOVANJE S EFEKTIVNIM STRANIM NOVCEM 

3.4.1. Otkup valute bez naknade 

3.4.2. Prodaja valute bez naknade 

3.4.3. Konverzija valute na raĉunu bez naknade 

3.4.4. 
Kupljena strana valuta i položena na raĉun ili štedni 
ulog 

bez naknade 

3.4.5. Inkaso strane gotovine 1% od iznosa, minimalno 80,00 kn 

3.5. OSTALO 
 

3.5.1. 
Zamjena kovanica kuna u novĉanice bez uplate na 
raĉun za iznose od 100,00 kn i više 

3% od iznosa 

3.5.2. 
Usitnjavanje ili ukrupnjavanje novĉanica za 
neklijente Banke 

1% od iznosa, minimalno 10,00 kn 

 
 
4. Internet bankarstvo - potrošaĉi 
 
Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama 

4.1. Ugovaranje usluge internet bankarstva Bez naknade 

4.2. 
Mjeseĉna pristojba za korištenje internet bankarstva 
(ukljuĉivo 30 PIN-ova) 

9,99 kn 

4.3. Generiranje inicijalnog (stalnog) PIN-a bez naknade 

4.4. 
Slanje PIN-a (za 31. PIN i svaki slijedeći u toku 
mjeseca) 

0,30 kn 

4.5. Plaćanje putem internet bankarstva unutar Banke bez naknade 

4.6. Plaćanje putem internet bankarstva van Banke 1,50 kn po nalogu 

 
5. Usluge po kreditnom poslovanju - potrošaĉi 
 

Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama 

5.1. Obrazac zahtjeva za kredit  30,00 kn 

5.2. 
Obrada gotovinskih, nenamjenskih kredita 
graĊanima 

0,10 - 5,00% odobrenog kredita, 
jednokratno, prilikom plasmana 

kredita 

5.3. Obrada lombardnih kredita  
0,50 -1,00% odobrenog kredita, 
jednokratno, prilikom plasmana 

kredita 

5.4. Obrada margin kredita 
2,00% odobrenog kredita, 

jednokratno unaprijed 

5.5. Obrada stambenih kredita graĊanima 

0,50% do 3,00% od iznosa 
odobrenog kredita, jednokratno 

unaprijed, min.1.000,00 kn 
max.7.000,0 kn  

5.6 
Isplata nenamjenskog kredita na tekući raĉun za 
klijente Banke 

bez naknade 

5.8. Isplata lombardnih kredita na tekući raĉun graĊana bez naknade 

5.9. Isplata nenamjenskog kredita na blagajni 200,00 kn 
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5.10. Opomene zbog neuredne otplate kredita  bez naknade  

5.11. 
Prijevremena otplata nenamjenskih, gotovinskih 
tipskih kredita graĊanima, odobrenih od   
01.01.2010. godine 

Bez naknade 

5.12. 
Prijevremena otplata nenamjenskih, gotovinskih 
netipskih i stambenih kredita graĊanima, odobrenih 
od 01.01.2010. godine 

Bez naknade 

5.13. 
Prijevremena otplata lombardnih kredita  

bez naknade 

5.14. Naknada za neostvareni status klijenta 
3% od preostalog iznosa glavnice 

kredita 

5.15. 
Naknada za gubitak statusa klijenta prije otplate 
kredita u cijelosti 

3% od preostalog iznosa glavnice 
kredita, izuzev klijenta koji su ostali 
bez posla ili su u radom odnosu, a 

neredovito primaju plaću 

5.16. 

Naknada za neispunjavanje naknadnih uvjeta u 
roku i na naĉin utvrĊen ugovorom 2% preostalog iznosa glavnice 

kredita 

5.17. 
Promjena ili prijevremeno brisanje instrumenata 
osiguranja 

1,00% od preostalog iznosa 
glavnice,  minimalno 500,00 kn 

5.18. 
Izdavanje potvrda o stanju  kredita na zahtjev 
klijenta   

50,00 kn + PDV 

5.19. Odvjetniĉki/sudski troškovi stvarni troškovi 

5.20. 
Odustanak od ugovorenog kredita sukladno ĉlanku 
14. Zakona o potrošaĉkom kreditiranju 

Bez naknade 

 
 

 

5.21. 
Izvadak o stanju kredita (jedanput godišnje) na 
dogovoreni naĉin 

Bez naknade 

5.22. Obavijest o preplati po kreditnoj partiji 10,00 kn  

 
6. Naknade za korištenje sefova – potrošaĉi 
  

Tarifni stavak Vrsta usluge 
Visina naknade u kunama 

(godišnje) 

6.1. Sef dimenzije 24,9x35,1x4,2 cm 150,00 kn + PDV 

6.2. Sef dimenzije 24,9x35,1x9,2 cm 300,00 kn + PDV 

6.3. Sef dimenzije 24,9x35,1x14,3 cm 400,00 kn + PDV 

6.4. Sef dimenzije 24,9x35,1x19,4 cm 500,00 kn + PDV 

6.5. Sef dimenzije 24,9x35,1x24,2 cm 600,00 kn + PDV  

6.6. Sef dimenzije 27,0x41,0x44,0 cm 1.000,00 kn + PDV 

6.7. Sef dimenzije 27,0x41,0x50,0 cm 1.100,00 kn + PDV 
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7. Usluge po kartiĉnom poslovanju – potrošaĉi 

 
Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama 

7.1. IZDAVANJE KARTICE – VISA ELECTRON 
 

7.1.1. Naknada za izradu kartice i PIN-a vlasniku raĉuna 50,00 kn 

7.1.2. 
Naknada za izradu kartice i PIN-a opunomoćeniku 
raĉuna 

50,00 kn 

7.1.3. Naknada za ispis postojećeg PIN-a 20,00 kn 

7.1.4. Redovna zamjena kartice zbog isteka 50,00 kn 

7.1.5. 
Zamjena kartice zbog kraĊe, gubitka, oštećenja, 
promjene matiĉnih podataka 

50,00 kn 

7.1.6. 
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogrešna 
PIN-a, kartica zadržana u bankomatu, blokiranje 
kartice, deblokiranje kartice i sl.) 

10,00 kn 

7.2 TRANSAKCIJE KARTICE 
 

 
Isplate gotovine na bankomatu 

 
7.2.1. U vlasništvu Banke Bez naknade 

7.2.2. Unutar MBNet-a 1%, min 10,00 kn 

7.2.3. Izvan MBNet-a 2%, min 20,00 kn 

7.2.4. Izvan RH 30,00 kn + 1,00% 

 
Isplate gotovine na EFTPOS terminalu 

 
7.2.5. U vlasništvu Banke Bez naknade 

7.2.6. Unutar MBNet-a 3%, min. 10,00 kn 

7.2.7. Izvan MBNet-a 7,00 kn + 3% 

7.2.8. Izvan RH 25,00 kn + 2% 

 
Plaćanje na EFTPOS terminalima 

 
7.2.9. Unutar MBNet-a bez naknade 

7.2.10. Izvan MBNet-a bez naknade 

7.2.11. Izvan RH 1%, min. 7,00 kn 

7.2.12. 
Plaćanje na VPOS terminalima (internet 
transakcije) 

1%, min 7,00 kn 

7.3. OSTALI POSLOVI 
 

7.3.1. Neutemeljene reklamacije u zemlji 50,00 kn 

7.3.2. Neutemeljene reklamacije u inozemstvu 100,00 kn 

     

8. Naknade za ostale usluge u poslovanju -  potrošaĉi 

 
Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama 

8.1. Odvjetniĉki/sudski troškovi Stvarni troškovi 

8.2. Procjena vrijednosti nekretnine: 
- procjena stana do 50 m2 ..................... 
- procjena stana od 50 do 100 m2 ........ 
- procjena stana preko 100 m2 .............. 
- procjena prizemne kuće ...................... 
- procjena višekatne kuće ...................... 
- porcjena kuće (objekta) od 350 – 500 

m2 NGP ............................................. 
- procjena poslovnog prostora do 50m2 

.............................................................. 
- procjena poslovnog prostora od 50 m2 

do 350 m2............................................ 
- procjena graĊ. Zemljišta do 1000 

m2.......................................................... 

 
1.000,00 kn + PDV 
1.200,00 kn+ PDV  
1.400,00 kn + PDV 
1.500,00 kn+ PDV 
2.000,00 kn + PDV 

 
3.000,00 kn+ PDV  

 
2.000,00 kn + PDV 

 
3.000,00 kn + PDV 

 

2.000,00 kn + PDV 
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- procjena graĊ. Zemljišta od 1000 m2 
do 5000 m2........................................... 

- procjena poljoprivrednog zemljišta do 
3000m2 ................................................. 

- procjena poljoprivrednog zemljišta od 
3000 m2 do 10000m2 ......................... 

- procjena većih kompleksa (industirija, 
trgovina, poljoprivreda, turizam, graĊ. 
Zemljište i dr. ........................................ 

 
- revizija elaborata o procjeni (drugih 

procjenitelja) ......................................... 
 
Navedene naknade jesu stvarni trošak procjene 
sukladno odredbama Ugovora o poslovnoj suradnji 
s Uredom sudskog vještaka za graditeljstvo i 
procjenu nekrentnina Roko Mijanović. 
Navedeni trošak Banka naplaćuje odmah po 
podnošenju Zahtjeva klijenta za izradom Elaborata 
o procjeni vrijednosti ili se može naplatiti prilikom 
isplate kredita. 

 
3.000,00 kn+ PDV  

 
2.000,00 kn+ PDV 

 
3.000,00 kn+ PDV 

 
 

prema ponudi i dogovoru (ovisno o 
složenosti) + PDV  

 
60% cijene izrade analognog 

elaborata + PDV 

8.3. Ostale usluge Banke Po posebnoj odluci 

 
9. Usluge po transakcijskim raĉunima platnog prometa s inozemstvom - potrošaĉi 
 
Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama 

9.1. IZVJEŠĆIVANJE 
 

9.1.1. Izvod putem internet bankarstva  bez naknade 

9.1.2. Izvod papirnati na zahtjev klijenta 8,00 kn + PDV 

9.1.3. Izrada prijepisa dokumenta  8,00 kn po stranici/nalogu +PDV 

9.1.4. Obavjest o naplati iz inozemstva  Bez naknade 

9.1.5. 
SWIFT potvrda o slanju doznake u inozemstvo  - 
poslovnica 

Bez naknade 

9.1.6. Slanje naloga 14/10/11 faksom/e-mailom  5,00 kn + PDV 

9.1.7. 
SWIFT poruka - faksiranje/e-mail na zahtjev 
klijenta  

5,00 kn + PDV 

9.1.8 
Izrada naloga za plaćanje u inozemstvo /popunjava 
djelatnik Banke/ 

50,00 kn 

9.2. SLANJE DOZNAKE U INOZEMSTVO  
 

9.2.1. 
Plaćanje u inozemstvo s deviznog raĉuna 
/multivalutnog raĉuna 

0,35% min.80,00 kn max. 500,00kn 

9.2.2. 
Plaćanje u inozemstvo s deviznog raĉuna 
/multivalutnog raĉuna - prisilna naplata 

0,35% min.80,00 kn max. 500,00kn 

9.2.3. Plaćanje u zemlji - strane valute 0,35% min.80,00 kn max. 500,00kn 

9.2.4. Hitno izvršenje doznake 100,00kn 

9.3 INTERNET BANKARSTVO  
 

9.3.1. 
Opći devizni nalog (plaćanje u inozemstvo; 
plaćanje u zemlji – strane valute) 

0,35% min.80,00 kn max. 500,00kn 

9.3.2. Hitno izvršenje naloga 100,00 kn 

9.3.3. Konverzija valuta  
Vrši se po prodajnom/kupovnom 

teĉaju BSD-a za devize 
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9.4. REKLAMACIJE  
 

9.4.1. Reklamacije naloga prije izvršenja 100,00 kn 

9.4.2. Reklamacije naloga nakon izvršenja  200,00 kn + trošak ino banke 

9.5 DOZNAKE IZ INOZEMSTVA 
 

9.5.1. Obrada doznaka iz inozemstva i domaćih banaka *  20,00 kn 

 
* Iznos doznake iz inozemstva može biti umanjen za trošak inozemne banke ovisno o opciji naplate troška 
iniciranoj od strane inozemnog platitelja. 
Ako se doznaka zaprima iz inozemstva putem druge domaće banke raĉun klijenta fiziĉke osobe može biti 
naknadno terećen za iznos transferne naknade naplaćene od strane druge domaće banke. 
Trošak obrade doznaka se ne naplaćuje za redovna primanja (npr. plaće, mirovine). 
Izmjena platnog naloga može se izvršiti prije obrade zadanog naloga.  
 

 
10. Naknade za usluge skrbništva - potrošaĉi 

 
10.1. Skrbništvo nad financijskim instrumentima na skrbniĉkom raĉunu  
 
Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama 

10.1.1. Domaći financijski instrumenti do 500.000,00  kn 0,25% +PDV 

10.1.2. 
Domaći financijski instrumenti od 500.001,00  kn  
do 1.000.000,00 kn 

0,22% +PDV 

10.1.3. 
Domaći financijski instrumenti od 1.000.001,00  kn  
do 2.000.000,00 kn 

0,20% +PDV 

10.1.4. 
Domaći financijski instrumenti od 2.000.001,00  kn  
do 5.000.000,00 kn 

0,18% +PDV 

10.1.5. Domaći financijski instrumenti od 5.000.001,00  kn –  .... po dogovoru +PDV 

10.1.6. 
Za korisnike margin kredita ili lombardnog kredita  
Na temelju zaloga domaćih financijskih instrumenata 
financijskih instrumenata 

0,18% +PDV 

10.1.7. Strani financijski instrumenti  0,50% +PDV 

 
 

Naknade po tarifnoj stavci 10.1. Odluke iskazane su kao godišnje stope, a raĉunaju se po modelu 
obraĉuna  od 365 dana. 
 
Banka ne obraĉunava naknadu za otvaranje skrbniĉkog raĉuna. Na novĉana sredstva Klijenta 
deponirana na  skrbniĉkom raĉunu, Banka ne obraĉunava naknadu po tarifnoj stavci 10.1. Naknada se 
obraĉunava na temelju sveukupne vrijednosti financijskih instrumenata na skrbniĉkom raĉunu 
obraĉunate prema zadnjoj tržišnoj cijeni za svaki pojedini dan u razdoblju obraĉuna. Osnovica za 
naknadu se obraĉunava u HRK prema srednjem teĉaju HNB-a za svaki pojedini dan u razdoblju 
obraĉuna. Razdoblje obraĉuna je mjesec dana. Za dužniĉke fin. instrumente primjenjuje se obraĉun 
naknade  na temelju nominalne vrijednosti. Za financijske instrumente koji ne kotiraju na tržištu kapitala 
za obraĉun naknade se uzima cijena prema prijedlogu Banke uz suglasnost klijenta. 
 
Ukoliko se fin. instrumenti nalaze na skrbniĉkom raĉunu manje od vremenskog perioda koji se uzima za 
obraĉun, manje od mjeseca dana, naknada se obraĉunava na temelju broja dana u obraĉunskom 
razdoblju, prema istom naĉinu obraĉuna pojašnjenog po tarifnoj stavci 10.1. Odluke. 
 
Minimalna naknada primjenjuje se u svim sluĉajevima kada je iznos sveukupne mjeseĉne obraĉunate 
naknade manji od minimalne. Iznimno, u sluĉaju kada Klijent na skrbniĉkom raĉunu unutar cijelog 
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obraĉunskog perioda nije imao deponirane fin. instrumente, Banka ne obraĉunava minimalnu naknadu 
po istom. 

 
 

10.2. Minimalna mjeseĉna naknada 
 

Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama  

10.2.1. Minimalna mjeseĉna naknada za fiziĉke  osobe 125,00 kn +PDV 

10.2.2. 
Minimalna mjeseĉna naknada za korisnike margin 
i/ili lombardnog kredita na temelju zaloga 
financijskih instrumenata 

75,00 kn +PDV 

 
 
Ukoliko je usluga skrbi vezana uz odobrenje margin i/ili lombardnog kredita temeljem zaloga fin. 
instrumenata i Banka ne odobri traženi kredit za ĉije su pokriće fin. instrumenti  prethodno primljeni na 
skrb, naknade po tarifnom stavku 10.1. se neće obraĉunati u periodu od registracije fin. instrumenata 
do odluke o kreditnom zahtjevu. 
 
 

  10.3. Transakcijske naknade za primitak/isporuku  
 

Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama  

10.3.1. Primitak / isporuka bez plaćanja – HR tržište 60,00 kn  

10.3.2. Primitak / isporuka uz plaćanje – HR tržište 100,00 kn  

10.3.3. Otkaz ili promjena instrukcije – HR tržište 35,00 kn  

10.3.4. 

Za korisnik margin i/ili lombardnog kredita na 
temelju zaloga domaćih financijskih  instrumenata 
uz preduvjet korištenja  usluga BSD Službe 
brokerskih poslova  za  aktivnosti kupoprodaje fin. 
instrumenata 

bez naknade 

10.3.5. Transakcijska naknada – strana tržišta 20 EUR 

 
Transakcijske naknade se obraĉunavaju po pojedinaĉnoj transakciji. Stvarni troškovi Središnjeg 
klirinško depozitarnog društva d.d. ukljuĉeni su u  naknade.  U sluĉaju promjene  istih Banka zadržava 
pravo promjene naknada. 
 

10.4. Korporativne akcije 
 

Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama  

10.4.1. Obavijest o korporativnoj akciji    bez naknade  

10.4.2. 
Prikupljanje prihoda (kta, dividenda i sl)  za 
institucionalne ulagatelje 

0,05 % na iznos +PDV 
min. 50,00 kn +PDV 

max. 500,00 kn +PDV 

10.4.3. 
Zastupanje na skupštinama  za institucionalne 
ulagatelje    

400,00 kn + stvarni troškovi +PDV 

10.4.4. 
Prikupljanje prihoda (kta, dividenda i sl)  za ostale 
Klijente 

0,05 % na iznos +PDV 
min. 25,00 kn +PDV 

max. 250,00 kn +PDV 

10.4.5. Zastupanje na skupštinama  za ostale Klijente   250,00 kn + stvarni troškovi +PDV 

10.4.6. Uĉestvovanje u dokapitalizaciji    0,05% na iznos +PDV 

10.4.7. Ostale korporativne akcije       po dogovoru +PDV 

Naknade po  stavci  10.4. obraĉunavaju se po dogaĊaju. 
 



 
 

13 

 

 
10.5.  Izvješća 
 

Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama  

10.5.1. Redovna izvješća       Bez naknade 

10.5.2. 
Kreiranje i izrada posebnih izvješća na zahtjev 
klijenta     

150,00 kn +PDV 

Naknade po stavci  10.5. obraĉunavaju se po dogaĊaju. 
 

10.6.  Ostalo 
 
Naknade se obraĉunavaju unazad za prethodni mjesec, izražene su u kunama, te dospijevaju na 
naplatu 8. (slovima: osmog) dana nakon dostave obavijesti Klijentu. 
 
Stvarni troškovi zastupanja na skupštinama ukljuĉuju; putne troškove, troškove ovjere i po potrebi 
prevoĊenja pripadajuće dokumentacije, troškove poštarine, poreza, pristojbi i ostale vezane troškove 
koji su nastali temeljem zastupanja Klijenta na skupštini. 
Banka zadržava pravo dodatno obraĉunati sve troškove po osnovi obavljenih usluga za Klijenta, a koji 
zahtjevaju osobnu prisutnost ili povećan angažman zaposlenika Banke ili trećih, sve izvanredne i 
druge nepredvidive troškove, kao i sve obraĉunate joj pristojbe i poreze u stvarnom iznosu, neovisno o 
tome je li ovom Odlukom o naknadama za usluge naznaĉena njihova naplata. 
 
Banka zadržava pravo dodatno obraĉunati i teretiti Klijenta za sve naknade odnosno troškove koje je u 
ime i za raĉun Klijenta kao korisnik usluga lokalnog skrbnika bila dužna podmiriti za aktivnosti 
povezane sa skrbi nad imovinom Klijenta na inozemnim tržištima (prema srednjem teĉaju HNB-a na 
dan obraĉuna). Banka će na zahtjev Klijenta zatražiti od lokalnog skrbnika model obraĉuna i 
specifikaciju svih troškova  povezanih sa aktivnostima Klijenta sa stranim financijskim instrumentima. 
Banka zadržava pravo jednostrano izmijeniti Odluku o naknadama za usluge o ĉemu se obvezuje 
najmanje 15 (slovima: petnaest) dana prije primjene novih naknada obavijestiti Klijenta (Ovlaštene 
osobe), te mu primjerak nove Odluke dostaviti u pisanoj formi sukladno dogovorenom naĉinu 
obavještavanja. 
 
Povlaštene naknade - Uprava i izvršni direktor Sektora investicijskog bankarstva ovlašteni su  
posebnom odlukom Klijentu odobriti drugaĉije naknade od onih koje su predviĊene ovom Odlukom 
kao i da ugovore naknade za usluge koje nisu predviĊene ovim cjenikom, a koje u okviru svojih 
zakonskih ovlaštenja Služba skrbništva može realizirati po nalogu Klijenta. 
 
Kao izvor cijena za domaće fin. instrumente koristi se službeni izvještaj Zagrebaĉke burze. Cijene za 
strane financijske instrumente prikazuju se na osnovu dostupnih informacija na dan vrednovanja tj. 
zadnjeg dana obraĉunskog perioda, dostavljenih od strane ugovornog partnera Banke za strana 
tržišta - lokalnog skrbnika uz izraĉun protuvrijednosti imovine primjenom  srednjeg teĉaja HNB-a. 
Ova Odluka o naknadama za usluge skrbništva sastavni je dio Ugovora o obavljanju poslova 
skrbništva, te stupa na snagu na dan kada Ugovorne strane potpišu isti. 
 
 

11. Naknade za usluge kupoprodaje  vrijednosnih papira i ostale usluge  
investicijskog bankarstva - potrošaĉi 
 

11.1. Dionice i certifikati  – kupoprodaja 

 
Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama  

11.1.1. Transakcije domaćim dionicama i certifikatima 0,35 % 

11.1.2. Transakcije stranim dionicama 0,30 % 

11.1.3. Transakcije domaćim dionicama putem e-trade 
sustava 

0,24 % 
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Naknade po stavci 11.1. obraĉunavaju se po vrijednosti transakcije. Minimalni iznos naknade za 
transakcije po stavci 11.1.1. je  30,00 kn. Navedene naknade ukljuĉuju sve troškove prijeboja i namire 
Središnjeg klirinško depozitarnog društva i Zagrebaĉke burze d.d. Minimalni iznos naknade za 
transakcije po stavci 11.1.2. je  400,00 kn. Izmjena i opoziv naloga se ne naplaćuju. 
 

11.2.  Dužniĉki vrijednosni papiri 

 
Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama  

11.2.1. do 2.000.000,00 kn 0,25 % 

11.2.2. preko 2.000.000,00 kn prema dogovoru  

 
Naknade po stavci 11.2. obraĉunavaju se po vrijednosti transakcije. Minimalni iznos naknade je  
30,00kn. Navedene naknade iskazane su u brutto iznosu i obuhvaćaju troškove prijeboja i namire 
putem  Središnjeg klirinško depozitarnog društva kao i naknade Zagrebaĉke burze d.d.  

  

11.3.  Prava i dražbe Zagrebaĉke burze d.d. 

 
Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama  

11.3.1. do 500.000,00 kn 0,85 % 

11.3.2. preko 500.000,00 kn prema dogovoru  

 
Naknade po stavci 11.3. iskazane su u brutto iznosu i obuhvaćaju troškove Središnjeg klirinško 
depozitarnog društva i Zagrebaĉke burze d.d. Minimalna fiksna provizija iznosi 2.000,00 kn. 
 

11.4. Investicijsko savjetovanje 

 
Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama  

11.4.1. Izrada elaborata na zahtjev Klijenta                  po dogovoru + PDV 

11.4.2. Izrada analiza (tehniĉke i fundamentalne) po dogovoru + PDV 

11.4.3. Investicijsko savjetovanje    600,00 kn + PDV 

 
Informativnom razgovoru sa investicijskim savjetnikom prethodi izrada ulagaĉkog profila Klijenta (ne 
ukljuĉuje se unutar predviĊenih 60 minuta savjetovanja). 
 
 

 

11.5. Upravljanje portfeljem 

 
Tarifni stavak Vrsta usluge Visina naknade u kunama  

11.5.1. Upravljaĉka naknada    po dogovoru + PDV 

11.5.2. Naknada za uspješnost   po dogovoru + PDV 

11.5.3. Naknada za trgovanje     po dogovoru  

 
Upravljaĉka naknada - obraĉunava se na osnovu vrijednosti portfelja valuiranog prema zadnjoj cijeni 
trgovanja obraĉunskog razdoblja. 
Naknada za uspješnost - obraĉunava na iznos ostvarenog prinosa portfelja u odnosu na poĉetni 
iznos uloga. Ukoliko prilikom upravljanja portfeljem Banka ostvari gubitak, neće se naplaćivati 
naknada za uspješnost sve dok portfelj ne dosegne poĉetnu vrijednost.  
Naknada za trgovanje - odnosi se na  transakcije koje su izvršene za raĉune portfelja.  
 
U sluĉaju prijevremenog raskida Ugovora Klijent je obvezan Banci podmiriti sve vezane pripadajuće 
naknade. Naknade za upravljanje portfeljem definirane su ugovornom dokumentacijom.  
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11.6. Ostalo 
 
Povlaštena tarifa - Uprava i izvršni direktor Sektora investicijskog bankarstva ovlašteni su  posebnom 
odlukom  Klijentu odobriti povlaštene naknade te ugovoriti naknade za usluge koje ovom Odlukom  
nisu ukljuĉene, a koje u okviru svojih zakonskih ovlaštenja Služba brokerskih poslova može realizirati 
za raĉun Klijenta. 

 
Banka zadržava pravo dodatno obraĉunati sve troškove po osnovi obavljenih usluga za Klijenta  koji 
zahjevaju osobnu prisutnost ili povećan angažman zaposlenika Banke ili trećih, sve izvanredne i druge 
nepredvidive troškove, kao i sve obraĉunate joj pristojbe i poreze u stvarnom iznosu. 

 
Banka zadržava pravo jednostrano izmijeniti Odluku o naknadama za usluge  o ĉemu se obvezuje 
najmanje 15 (slovima: petnaest) dana prije primjene novih naknada obavijestiti Klijenta (Ovlaštene 
osobe), te mu primjerak nove Odluke dostaviti u pisanoj formi sukladno dogovorenom naĉinu 
obavještavanja.  

 
Ova Odluka sastavni je dio ugovorne dokumentacije, te stupa na snagu na dan kada ugovorne strane 
potpišu istu. 
 


